Felsopahok Kozség Polgarmestere
8395 Fels6pahok, Szent 1. u. 67.
Tel: 83/900-000, Fax: 83/900-001,
E-mail: felsopahok(@z-net.hu

Honlap: www.felsépahok.hu

Szam: 1-8/2016.
MEGHIVO

Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. térvény 45.§-a alapjan a
képviseld-testiilet rendkiviili nyilvanos iilését

2016. majus 19 .-én ( csiitirtik ) 8 ora kezdettel Hsszehivom.

Az iilés helye: Kozséghaza lilésterme Felsdpahok, Szent Istvan u. 67.

Napirendi javaslat:

1./ Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés modositasa
(Irasbeli eléterjesztés)

Eldterjesztd: Protar Richard Krisztian polgarmester

2./2015. évi gyermekvédelmi tevékenységrél sz616 beszamolé elfogadasa
(Irasbeli eléterjesztés)
El6terjeszt6: Protar Richard Krisztian polgarmester

3./ 2015. évi falugondnoki tevékenységrél sz616 jelentés elfogadasa
(Irasbeli eldterjesztés)
El6terjesztd: Protar Richard Krisztian polgarmester

4./ Egyéb iigyek, bejelentések
Kérem, hogy a Képvisel-testiilet tilésén megjelenni és kozremiik6dni sziveskedjen.
Felsépahok, 2016. majus 17.

CEC e

rotar Richard Krisztian
Polgarmester




Tisztelt Partnereink!

Ahogy arrdl korabban tajékoztatast nywjtottunk 2016. évben a hulladékgazdalkodasi teriilet kapesan
valtozasok torténtek azaltal, hogy a rendszer részévé vilt a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt. Ennek kapcsan sziikséges egyfeldl a helyi rendeletek, masfelél a
megkétott kdzszolgaltatasi szerzodések modositdsa is. A kézszolgaltatdsi szerzoédések modositasa
kapesan egy forma mintat is csatolunk azzal, hogy kérjiik a telepiiléseket azok elfogadasdra. A
madositas csak arra terjed ki, hogy a 2016. 4prilis 1-ét kovetd teljesitések esetében a lakossagi /
onkorményzati kozszolgaltatasi dij beszedésére, az azt kovetden keletkezd kintléviségek kezelésére
a Koordinalé szerv jogosult. A helyi rendelet felillvizsgalatara is csatoltan kiildjik a kiadott
tajékoztatot.

Reméljiik a kiild6tt anyagokkal hasznos informécidkkal tudunk szolgélni.

Kérjiik, hogy az elfogadott szerzédés modositasrél szol6 déntésiiket résziinkre megkiildeni
sziveskedjenek.

Udvézlettel:

Bali Jozsef
elngk-vezérigazgatd

ZALAISPA Nonprofit Zrt.
8798 Zalabér 3096/12 hrsz

Lev cim: 8900 Zalaegerszeg, Kdztarsasag utja 1.
Tel: 92/695-775




AJANLAS

A hulladékrol szél8 2012. évi CLXXXV. térvény (Ht.) 92/B § (2) bekezdése kimondja:
Az onkormdnyzatok 2016. junins 30-ig médositidk a kozszolgdltatdsi szerzédéseiket oly modon, hogy
azokbdl
- torlésre keril a kizszolgdltatdsi dijbeszedés és a kintlévéség-kezelés,
- valamint régzitésre keriil, hogy a kozszolgdltaté részére a Koordingls szerv a kézszolgdltatdsi
szerzddésben rogzitett feladataiért szolgaltatdsi dijat fizet.

A Ht. 32/A § (1) bekezdés i) s j) pontja kimondja tovabba:
Az dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat keretében az dllam
i) beszedi a kizszolgdhardsi dijat és kifizeti a kozszolgdltatknak a hulladékgazddalkoddsi
kizszolgdltatdsi  dif megdllapitdsdért felelés miniszter (a  tovdbbiakban: miniszter) dital
meghatdrozott szolgdltatdsi dijat,
J) kezeli a kizszolgdltatds keretében keletkezd kintléviségeker.

Az Allami hulladékgazddlkoddsi kozfeladat ellatisara létrehozott szervezet kijelslésérol,
feladatkorérdl, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgltatdsi kitelezettségek részletes
szabalyair6l szol6 69/2016. (111. 31.) Korm. rendelet (Kr.) hatalyos rendelkezései 4 § (3) bekezdéseben
foglalt rendelkezések értelmében a Koordinilé szerv a kozszolgaltatdsi szerzédés Ht. 92/B. §(2)
bekezdés szerinti megfeleloségét vizsgilja.

A fentiekkel dsszhangban felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Kr. 25 § (8) bekezdés alapjan 2016. aprilis
30. napjaig teljesitendd adatszolgaltatds részeként a Kr. 22 § (1) bekezdés d) pont alapjan benyljtandd
kozszolgaltatasi szerz6dés valamint annak médositésa, Altaldnossagban a megkotott szerzédésre és
annak moédositdsara vonatkozd elbirds, mely nem frja feliil a Ht. 92/B. § (2) bekezdésében foglalt
hataridét. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmet arra, hogy a kozszolgéltatasi szerzédés Ht. 92/B. §(2)
bekezdés szerinti modositdsa esetén is eldiras, hogy az ellatdsért feleldsnek azt haladéktalanul, de
legkésdbb 8 napon beliil elektronikus uton meg kell kiildenie a Koordinald szerv részére.

A kozszolgaltatasi szerzddés Ht. 92/B § (2) bekezdésében foglaltak szerinti modositasanak egyes
tartalmi elemei:

‘A fentiekkel is dsszhangban a kézszolgéltatasi szerzodés a Ht. 92/B § (2) bekezdésében foglaltak
szerinti médositast kovetden nem tartalmazhat azzal ellentétes, &sszhangban nem 416 rendelkezéseket
a 2016. aprilis 1. napjatél hatalyos rendelkezésekkel ellentétes, azokkal &sszhangban nem All6 a
kozszolgaltatasi dijbeszedéssel és a kintlévoség-kezeléssel kapesolatos feltételeket, rendelkezéseket
abbdl torélni kell,

Emellett a szerzdésben rogziteni kell a Ht. 92/B § (2) bekezdés alapjan eldirt kdvetelményeket a Kr.
elbirasaival is 6sszhangban, melynek megfelelhet a kozszolgaltatasi szerzédés meghatérozza:

- A Koordindle szerv szedi be a kizszolgdhtatdsi dijat, és a Koordindlé szerv a
kozszolgdltatonak  a  kizszolgditatdsi  szerzédésben  rogzitet  feladataiért  a
hulladékgazddlkoddsi  kozszolgdltardsi  dif  megdllapitdsdért  felelds  miniszter  dital
meghatdrozott szolgditatdsi dijat fizet. 4 Koordindlo szerv kezeli a kizszolgdltatds keretében
keletkezd kintlévdségeket.

Mindezek mellett a kozszolgaltaté kivilasztasardl és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
szerzOdésrol szolo 317/2013. (VIIL. 28.) Korm. rendelet a 2016. 4prilis 1. napjatél hatalyos 4 § (1)
bekezdés f) pontja alapjdn a  kozszolgéltatdsi szerzddésnek tartalmaznia kell az dllami
hulladékgazdilkodisi kozfeladat ellatisira iétrehozott szervezet kijelSlésérodl, feladatkdrérdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgéltatasi ‘kotelezetiségek részletes szabélyairél szolé
69/2016. (I111. 31.) Korm. rendelet 4. § {1)-(3) bekezdéseiben és 11-12. §-aban foglalt feltételeket.



Ennek megfelelden a kdzszolgaltatasi szerzbdeésben javasoljuk a modositds sordn a fenti
jogszabdlyhelyre tekintettel szitkséges moédositisckat is Atvezetni, mely megfelelhet a hivatkozott
rendelkezéseknek az alabbi rendelkezések beépitése esetén:

- 2016. julius 1. napjatdl a szolgdltatdsi dijban a hulladékgazddlkoddsi kozszolgdltatds teljes
kozvetlen koltsége megtéritésre kerill, igy a haszonanyag értékesitésérdl a Koordindlo szerv
gondoskodik ugy, hogy a kézszolgdltato valamennyi haszonanyagot kételes a Koordindld szerv
altal kijeldlt szervezemek dtadni. 20186. jilius 1. napjdatél a haszonanyag-ériékesitésbdl ereds
bevétel a Koordindld szervet illeti meg.

- A Koordindld szerv a hulladékgazddlkoddsi kizszolgaltatdsi szerzddés Ht, 92/B. § (2) bekezdés
szerinti megfeleldségét vizsgdlja.

- A Koordindlo szerv a kdzszolgdltatdsi dijakra vonatkozd szamldkat a 69/2016. (Il 31.) Korm.
rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgdltatds alapjdan dllitja ki.

- A kozszolgdltato hidnyos vagy késedelmes adatszolgdltatasa esetén a Koordindlo szerv a nem
megfelels adatszolgdltatdssal érintett ingatlanhaszndld tekintetében a Koordindld szerv dltal
legutobb kiszamidzott kozszolgdltardsi dijrol dllit ki szamldt. Az ezzel dsszefiiggésben keletkezo
dijkorrekecic esetén minden helvtdallasi kitelezettség a kdzszolgdltator terheli. Az igy keletkezd
kiizszolgdltatasi difkiilonbdzet pozitiv mérlegét a Koordindlo szerv a kdzszolgdltatonak fizetends
esedékes szolgdltatdsi dijba beszamitja.

- A kézszolgaltato hidnyos vagy helytelen adatszolgdltatdsdbél eredd, a Koordindlo szerv dltal nem
megfelels adattartalommal kidllitott szamldikal kapcsolatos valamennyi kdvetkezményért a
kizszolgdltator terheli felelGsség.

- A Koordindlo szerv a 69/2016. (III. 31) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgdltatdsbol kiindulva megdilapitia azon ingatlanok kiorét, amelyre nincs kézszolgdltatdsi
dijfizetés meghatdrozva az adatszolgdltatdsban, ugyanakkor vélelmezhetS, hogy az ingatlannal
dsszefiiggésben teliesités tortént. A Koordinald szerv e korben jogosult ingyenesen adatot kérni az
illetékes hatosagtol a 69/2016. (Il 31) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgdltatdsbsl hidnyzé ingatianok és szitkséges adataik megdllapitasa érdekében.

- Az el6z6 bekezdés alapjdn régzitent ingatlanok adatait a Koordindlo szerv megkildi o
kozszolgdltaténak, és felhivja a kozszolgdltatdt, hogy a megkiildént ingatlanokon végzett
szolgdltatdsanak megfelelGen korrigdlia a 69/2016. (Il 31.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés
szerinti adatszolgdltatdst legkésSbb az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon beliil.

Az eldzd bekezdés szervinti korrekciot kivetSen - a kozszolgdltaté eltérd adatszolgditatdsa
hidnydban - a Koordindlo szerv a kozszolgdltardsi dijat az ingatlantulajdonosnak szamldzza ki.

- A Koordindlé szerv a kiszamldzott és az ingatlanhasznald dltal hatdridén belil ki nem fizetett
kozszolgaltatasi dij behajtdsa érdekében intézkedik.

A fentieken tal a felhivjuk a figyelmet a Ht. 32/A § (1) bekezdés d) pontjaban foglaltakkal
dsszhangban, hogy az OHKT tervezete a Koordinalé szerv és a Kormdny honlapjan keresztiil is
elérhetd. Az OHTK meghatirozza tobbek kozbtt a kdzszolgaltatas ellatasanak optimdlis teriileti
lehatarolasat és az adott teriileten minimalisan ellatandé kdzszolgaltatasi feladatokat. Az
kozszolgaltatd tevékenysége OHKT-nak valé megfeleloségét a Koordinalo szerv vizsgilja.
Javasoljuk a szerz6désbe beépiteni mindezekkel &sszhangban azt is, hogy ha a 2016. 4prilis 1-
jén miksdé kozszolgaltatd megfeleldségi véleménnyel a Ht. 4ltal el6irt hatariddig nem rendelkezik, a
telepiilési nkormanyzat az eldirt hatéridst koveté 30 napon beltd a hulladékgazdalkodasi
kézszolgaltatasi szerzédést | honapos hataridovel felmondja. A telepiilési Snkormanyzat e
kistelezettségét a fovarosi és megyei korményhivatal torvényességi feliigyeleti eljaras keretében
vizsgalja. Mindezekre tekintettel javasoljuk, hogy a moédositds sordn az OHKT-t és az arra
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket, valamint Ht. 88 § (3) bekezdés b) pont bh) pontban
foglalt felhatalmazas alapjdn megalkotésra keriild rendeletet, tovabba a helyi rendeletek
szabalyait is sziveskedjenek figyelembe venni.

A jelen ajanlasban foglaltakkal kapcsolatban felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Koordinalé szerv a Kr.
alapjan a kozszolgaltatdsi szerzddés megfeleldségének utdlagos vizsgalatara jogosult. Felhivjuk
tovabba a figyelmet arra, hogy a jelen dokumentum ajanlasnak mindsiil, kételezéd érvényi



irdnymutatésnak, Gtmutatdsnak nem tekinthet és nem mentesiti a kdzszolgaltatdsi szerzédést kotd
feleket a jogszabalyban eléirt kételezettségek teljesitése aldl, a jogszabalyi rendelkezések értelmezése
minden esetben az érintett jogalanyok sajit feleldssége. A kozszolgaltatisi szerzédés jogszabalyi
rendelkezéseknek valé megfeleldségérdl minden esetben a kdzszolgaltatdsi szerzddést megkdtd
feleknek feladata és feleldssége gondoskodni. Felhivjuk tovabba a figyelmet arra, hogy a jelen ajanl4s
a 2016. aprilis 1. napjatél hatdlyos rendelkezésekre tekintettel kerillt meghatdrozasra, a
kizszolgaltatisi szerzddés tovdbbi jogszabalyi eldirasoknak tdrténd megfelelésérél szintén a
szerzOdést megkotd feleknek feladata és feleléssége gondoskodni. Felhivjuk tovabbé a figyelmet arra,
hogy a kozszolgaltatdsi szerzGdés rendelkezéseinek &sszhangjar6l szintén a szerzédést megkotd
feleknek feladata és feleléssége gondoskodni, ennek megfelelden javasoljuk a madositdsok soran
megvizsgdlni, és biztositani, hogy a moddositdsok eredményeként a kozszolgaltatasi szerzodés
ellentétes, ellentmondo, 6sszhangban nem all6 rendelkezéseket ne tartalmazhasson.

A jelen ajdnidsban foglaltak a KoordinGld szerv véiaszadds napjdn hatédlyos, és ismert jogszabdlyi
rendelkezésekre tekintette! kiglakitott difdspontidt, véleményét titkrozik. Felhiviuk a figyelmet, hogy o
Koordinald szerv nem jogalkotd és kitelezd érvényd jogatkalmazdsi gyakorlat irénymutatds, utmutatds
kindasdra nem rendelkezik felhatalmazdssal. A jogszabdlyi rendelkezésekben, és a jelen vilaszban foglaitak
értelmezése és alkalmazdsao ennek megfeleléen minden esetben a kérdést feltevik sajat feleldssége.



HULLADEKGAZDALKODASI
KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

...... szimu modositdisa

amely létrejott egyrészrol
az Onkormanyzati Tarsulas Nyugat-Balaton és Zala Folyé Medence Nagytérség
Telepiilési Szilardhulladékai Kezelésének Korszeriit Megoldassra

= roviditett név: ZALAISPA Hulladékgazdalkodasi T4rsulas

= szekhely: 8798 Zalabér, Rdkdczi F. u. 2.
* nyilvantartasi szama: 560508100
= adodszama: 15560500-2-20
= statisztikai szadmjele:15560500-3821-328-20
* bankszémlaszdma: 11749008-15560500-0000000
* szamlavezetd: OTP Bank Nyrt. Zalaegerszeg
» Dékadny Endre, Tarsuldsi Tanics elndke

és

...................... Kozség/ Varos Onkorményzata

» székhely:
" ORTZSSZAM 0 e
= addszdm: 0
» KSHszam: e
* képvisell: L polgarmester

mint Onkormanyzat, Megrendels (a tovabbiakban: Megrendeld)

masreészrol
a ZALAISPA Regionalis Hulladékgazdalkodasi és Kérnyezetvédelmi nonprofit
Zirtkériien Mikodo Részvénytirsasag
*  roviditett cégnév: ZALAISPA nonprofit Zrt.
székhely: 8798 Zalabér, 3096/12 hrsz
cégjegyzékszama: Cg. 20-10-040253
addszdma: 14346628-2-20
statisztikai szamjele: 14346628-3811-114-20
KUJ azonosito: 102 290 525
KTJ azonosit6: 101 865 642
bankszamlaszama: 11749008-201789383-00000000
szamlavezetd: OTP Bank Nyrt. Zalaegerszeg
képviseli: Bali Jozsef vezérigazgat6, mint Kdzszolgaltatd (a tovabbiakban: Kozszolgdltatd)

kozétt az  alulirott helyen és napon a  Zalaegerszegen, .................. év
................... hénap............napjan kelt, ............... Kozség/ Vdaros Onkorményzat
kozigazgatasi teriiletén a hulladékkezelési kozszolgaltatas kizardlagos, folyamatos és teljes
korl ellatasa targyaban megkitott kozszolgaltatasi szerzodés (a tovabbiakban: Szerzddés)
alabbi feltételekkel torténé modositasara:
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1.) A Szerzddés V. A Kozszolgaltatas dija az aldbbi bekezdésekkel egésziil ki.

6. Az 1- 5. pont 2016. mércius 31-i teljesitést érinté iddszak vonatkozasaban tovabbra is
hatdlyban marad, és az alabbi 1) 7-16 pontokkal bowviil:

7. A Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt ( 1011 Budapest, Iskola
u. 13. tovabbiakban: Koordinald Szerv ) szedi be a kézszolgiltatisi dijat, és a Koordindlé
szerv a kozszolgdltatonak a kozszolgaltatdsi szerzédésben rogzitett feladataiért a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi  dij megallapitdsaért felelés miniszter altal
meghatarozott szolgaltatasi dijat fizet. A koordindlé szerv kezeli a kozszolgaltatas keretében
keletkezd kintlévoséget.

8. 2016. julius 1. napjatdl a szolgéltatédsi dijban a hulladékgazdalkodasi kizszolgaltatas teljes
kozvetlen koltsége megtéritésre, keriil, igy a haszonanyag értékesitésérdl a Koordinald szerv
gondoskodik Ogy, hogy a kozszolgaltaté valamennyi haszonanyagot kételes a Koordinild
szerv altal kijeldlt szervezetnek atadni. 2016. julius 1. napjatdl a haszonagyag-értékesitésébdl
eredd bevétel a Koordinalé szervet illeti meg.

9. A Koordindld szerv a hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatasi szerzodés Ht. 92/B §(2)
bekezdés szerinti megfelel6ségét vizsgalja.

10. A Koordinilo szerv a kozszolgaltatasi dijakra vonatkozd szdmlakat a 69/2016. (IIL.31)
Korm. rendelet 20 § (1) bekezdése szerinti adatszolgéltatds alapjan allitja ki.

11. A kozszolgaltatd hidnyos vagy késedelmes adatszolgéltatdsa esetén a Koordinalo szerv a
nem megfelelé adatszolgaltatassal érintett ingatlanhasznalo tekintetében a Koordinédlo szerv
altal legutobb kiszamlazott kozszolgaltatasi dijrol allit ki szamlat. Az ezzel osszefiiggésben
keletkezd dijkorrekcid esetén minden helytaliasi kételezettség a kozszolgaltatot terheli Az igy
keletkez6 kozszolgdltatasi dijkillonbozet pozitiv mérlegét a Koordindlé szerv a
kozszolgaltatonak fizetend6 esedekes szolgaltatasi dijba beszamitja.

12. A kézszolgaltatd hidnyos vagy helytelen adatszolgaltatisibdl eredd, a Koordinalo szerv
altal nem megfeleld adattartalommal kiallitott szamlidkkal kapcsolatos valamennyi
kovetkezményért a kdzszolgaltatot terheli feleldsség.

13. A Koordindlé szerv a 69/2016 (1IL.31) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgéltatdsbél  kiindulva megallapitia azon ingatlanok korét, melyre nincs
kozszolgaltatasi dijfizetés meghatdrozva az adatszolgaltatasban, ugyanakkor vélelmezhetd,
hogy az ingatlannal dsszefliggésben teljesités tortént. A Koordinalg szerv e kdrben jogosult
ingyenesen adatot kémi az illetékes hatdsigtol a 69/2016 (I11.31) Korm. rendelet 20. § (1)
bekezdés szerinti adatszolgaltatisbol hidnyzo ingatlanok és szitkséges adataik megallapitdsa
érdekében.

14. Az elézd bekezdés alapjan régzitett ingatlanok adatait a Koordinald szerv megkildi a
kozszolgaltatonak, és felhivja a kozszolgiltatét, hogy a megkiild6tt ingatlanokon végzett
szolgaltatasanak megfelelen korrigalja a 69/2016 (II1.31) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés
szerinti adatszolgaltatast legkésdbb az értesités kézhezvételét kovetd 8 napon beliil.

15. Az elézd bekezdés szerinti korrekei6t kovetden- a kézszolgaltatd eltérd adatszolgaltatasa
hidnyéban- a Koordinalé szerv a kozszolgaltatasi dijat az ingatlantulajdonosnak szamlazza ki.
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16. A Koordindlé szerv a kiszdmlazott és az ingatlanhasznéld altal hatdridén beliil ki nem
fizetett kozszolgaltatasi dij behajtasa érdekében intézkedik.

A szerzddésmodositas hatalyba lépésének datuma: 2016. aprilis 1.

A Szerzddés egyeéb rendelkezései valtozatlanok maradnak.

Szerzod6 felek a jelen szerzédés modositést elolvasas és értelmezés utdn mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagyélag alairtak.

Zalaegerszeg, 2016. majus

................ Kozség/ Varos ZALAISPA Hulladékgazdalkodasi
Onkorményzata Tarsulas
megbizo megbizo
kepv.: kepv.:
.............................. Dékany Endre
polgarmester Térsulas Elntke

ZALAISPA nonprofit Zrt.
kizszolgdltato

kepv.:
Bali Jozsef
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Beszdamolé az dnkorméanyzat gyermekjéléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtisarél
a képviseld-testiilet 2016. méjus /9 illésére

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védeimérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. Tv. 96.§ (6) bekezdése
alapjan az Onkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatisrél — kiilén
jogszabalyban meghatarozott tartalommal minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit,
amelyet a képviseld-testillet megtargyal.
Az atfogé értékeléshez a tartalmi kdvetelményeket a 149/1997.(IX. 10.) szam& Korm. rendelet 10.
szam( melléklete hatdrozza meg.

A telepfilési 6nkormdnyzat altal készitendd atfogé értékelds tartalmi kdvetelményei:
1. A telepiilés demografiai mutatdi, kiilénés tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az Snkorményzat altal nyjtott pénzbeli, természetbeni ellatsok biztositisa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama, a rendkiviili
gyermekvédelmi tadmogatisban részesliltek széma, kérelmezbkre vonatkozé daltalanosithatd
adatok, elutasitasok szama, fobb okai, Gnkormanyzatot terheld kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabélyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatisokra vonatkozd
adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsdnak modjai, kedvezményben részesiildkre vonatkozd
statisztikai adatok.

3. Az dnkorményzat Altal biztositott személyes gondoskodast nyijto ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsinak mddja, mikkddésének tapasztalata (alapellatasban
részesitlok szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levd varandds
anyéak gondozisa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozésa, jelzorendszer tagjaival valé
egylittmiikddés tapasztalatai),

- gyermekek napkSzbeni ellatisinak, gyermekek atmeneti gondozasénak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefilggo tapasztalatok.

4. A feliigyeleti szervek 4ltal gyamhat6sigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgdltaté
tevékenységet végzik ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatéasa.



5. Jovore vonatkozd javasiatok, célok meghatdrozdsa a Gyvt. elbirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikkség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzeiések).

6. A blinmegeldzési program f6bb pontjainak bemutatasa (amennyiben a teiepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkori ¢s a fiatalkori blinelkdvetdk szdmanak az altaluk
elkovetett blincselekmények szdmanak, a bitnelkdvetés okainak bemutatésa,

7. A telepiilési Snkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikédés keretében milyen
feladatok, szolgaltatdsok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatds, szakellatas,
szabadid6s programok, drogprevencio stb.).

1. A telepiilés demogrifiai mutatdéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.
2015, december 31-én a teleplilés alland6 népességének szama 696 15 volt.

A lakossdg korcsoport szerinti Osszetétele az aldbbiak szerint alakult (december 31-i éllapot

szerint):
2011 2012 2013 2014 05

Korcsoport férfi b Ossz | férfi | nb Ossz |férfi| nb bssz | férfl né Ossz férfi nd Ossz
0-2 12 3 20 10 6 16 9 6 15 |7 4 1 9 10 1%
.3-5 10 9 19 12 7 19 10 8 18 |10 10 20 10 9 19
6.13 23 21 ] 20 |2 42 23 2 45 |28 21 9 25 24 49
14-18 15 23 3 17 {2 38 13 20 3 12 17 29 13 14 r1)
19-59 182 186 | 368 178 {190 368 179 | 192 | 371 |181 201 | 382 182 209 3
60- 68 97 165 4] 98 172 74 | 102 176 |82 104 | 186 82 109 191
0sszesen 310 | 344 | 6N 311 {344 | 655 | 308 350 | 658 |320 351 | 677 k] a7 696
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A lakossdg szdma évrdl évre nd, az dlland6 népesség tizenkilenc fével gyarapodott az elmult évben,
ezen belill a 18 év alatti korosztaly Iétszama 5 fovel nott kzségiinkben.

2015. évben 8, 2014. évben 4 gyermek sziiletett, 2013. évben 5, 2012. évben 1, 2010. és
2011.években 8-8 gyermek sziiletett.

2015-ben a 18 éven aluliak szama 114 1 (16,38 %), a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok

elsbsorban ezt a korosztilyt érinti. A lakossag 56,18 %-a 18 év 60 év kozotti, az idések ardnya
27,44 %-ot jelentett az elmuiit évben..

2. Az 6nkormsinyzat Altal nytjtott pénzbeli, természetbeni ellitdsok biztositdsa:

Az egyik legfontosabb és leggyakoribb gyermekvédelmi feladat a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény megallapitsa, folydsitisa, amelyek ellatasa jegyzoi hatdskorbe tartozik.

2015. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 11 gyermek (7 csalad) volt
jogosult.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek szama korcsoportos bontiasban:

gyermekek 0-6 év 7-14 év 15-18 év 19-25 év Gsszesen
szama 4 6 1 0 11
ebbdl: - - - - -
tart6san beteg,
fogyatékos




A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok szima:

1 gyerckes | 2 gyerekes 3 gyerekes nagykora
csalad csalad csalad Osszesen
csaladok 3 4 - 7 -
szama
ebbdl: 1 2 - 3 -
egyediil allé
sziil6

A rendszeres gyermekvédeimi kedvezményre jogosultak csalddok 57,2 %-a 2 gyermekes, 42,8 %-a
egy gyermeket neveld. Egyediildllé sziild altal nevelt gyermekek ardanya a gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil6k koziil 45,5 %, - csaladra lebontva 42 %-a.

Az elozd évekhez képest a kedvezményre jogosult csalddok dsszetétele lényegesen nem viltozott,
minimalisan cstkkent.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt azon csaladdok vehetnek igénybe ahol az egy fore jutd
jbvedelmitk nem haladja meg az Gregségi nyugdijminimum 130 %-at (37050) csaladban €16k,
gyermekiiket egyediil nevel6k az Sregségi nyugdijminimum 140 %-4t (39900 Ft) nem haladhatja
meg.

A rendszeres gyermekvédelmi tamogatdsban részesitett gyermekek 5 gyermek esetében a
nyugdijminimum felét meghaladja, de a nyugdijminimumot (28500Ft) nem érte el, 6 gyermek
csaladjaban a nyugdijminimumot meghaladta.

A telepiilésen kevés olyan csaldd él, melyben a gyermekek gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak, e csaladokra jellemzo, hogy az egyik vagy mindkét sziilé munkanélkili, vagy egyediil
€16 sziil6 neveli gyermekeit.

A telepiilés kiskori lakossigénak (114 f8) 9,6 %-a részesillt rendszeres gyermekvédelmi
tAmogatdsban.

2015. évben azok a gyermek, akik gyermekvédelmi kedvezményre voltak jogosultak augusztusban
¢s novemberben egyszeri, 5800 Ft értékt étkezési utalvany tdmogatdst kaptak. E célra dsszesen
104.000 Ft-ot forditott az Onkormanyzat. melyet teljes egészében visszatéritett az allami
kiltségvetés.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsoléddé pénzben ellatisban egy gyam részesiil
harom gyermek utan, ez havi 6270 Ft/fé timogatast jelent. A kifizetett sszeget az Snkormanyzat
teljes egészében visszaigényelhette az Allami koltségvetésbol.

Hatranyos helyzet(i gyermekek széma 1 18, 0-6 év kizitti. A megéallapitas a sz(l6(gyam) alacsony
iskolat végzettsége miatt tortént.

Halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek szdma 2 8, ebbdl 1 {6 3-5 év kézotti, 1 0 6-13 év
kozotti, megatlapitasa a szill6 alacsony iskolai végzettsége ¢s alacsony foglalkoztatisa miatt volt ra
szilkség.



Az iskolakezdés mindig nagy gondot jelent a szillék szdmdra, ezért tavaly is az Snkorméanyzat
segitséget nytjtott a gyermekek iskolakezdéséhez.

A képviseld-testiilet a szeptemberi iskolakezdésre gyermekenként 10000 Ft tankényv tadmogatdst
nyujtott 28 gyermek részére, akik alsd, kozép illetve felsdfokn nappali képzésben vesznek részt. (17
altalanos iskolds, 11 kbzépiskolas). Ez Gsszességében 280000 Ft kiad4st jelentett, amely 200000 Ft-
tal kevesebb az el6z0 évi hasonlé kiadasnal.

2015. évben is csatlakozott az onkormanyzat a Bursa Hungarica pély4zati rendszerhez. Ennek
keretében tdmogatist nydjt ,,A” tipusu pélydzatnal 8 f6 felsdoktatdsban tanulé didk részére 10
honapon kereszt(tl havi 5000 Ft dsszeggel.

A gyermekek napkdzbeni ellitasa keretében a csalddban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali felligyeletét, gondozasdt, nevelését, foglalkoztatasit és étkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szadmara, akiknek sziilei, nevel6i, gondozéi munkavégzésiik, betegségitk vagy egyéb ok
miatt napk&zbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni.

A képviseld-testiilet a gyermekek napktzbeni ellatasat Alsépahok K6zség Onkormanyzataval kotott
feladat-ellatasi szerz6dés alapjan az Alsdpéhoki Szivarvany Ovoda Gtjén biztositja.

2015. oktober 1-én 6vodai nevelésben 17 {6 vett részt, ez harom fovel kevesebb, mint az el6z3 év.
A gyermekeknek az 6vodai nevelésen kivill étkezést is biztositanak.
A szemelyi téritési dij az elmult évben dvodai ellatasban netté 322,83 Ft+AFA volt naponta.

Dr. Szanté Imre Altaidnos Iskola létszaméba tartozé Felsopahoki lakéhellyel rendelkezd gyermekek
létszdmanak alakulésa a kSvetkezo:

osztaly | 2009. 2010. 2011. 2012. 2013, 2014. 2015,

1 9 4 2 4 3 4 5
2 4 8 4 2 4 4 5
3 4 4 8 4 2 6 3
4, 5 4 4 8 4 3 4
5. 3 5 4 4 8 4 3
6 3 3 5 4 4 8 4
7 5 3 3 5 4 5 8
8. 10 5 3 3 5 3 3
Osszesen 43 36 33 34 34 37 35

Altalénos iskolai tanulméanyait tudomédsunk szerint 5 f6 Hévizen, 1 f6 Keszthelyen, kettd fo
kiilflddn folytatja. Az alsopahoki iskoldba jaré 4ltaldnos iskolasok étkezése menzén, részétkezés
keretében ilietve a napkozbeni ellatast is biztosité napkozi keretében torténik.

Eves 4tlagban a felsépahoki 4ltalanos iskolasok koziil 10 hénapot szémolva 14 3 alsé tagozatos és
4 o fels6 tagozatos vette igénybe a napkdzi ellatast, de lehetdség volt menza igénybevételére is.



A menzit 2 {6 felsé tagozatos tanuld vette igénybe. Az alsé tagozatosok 64,7 %-a, mig a felsd
tagozatosok 11 % vett igénybe napkdzis elldtist, mig menzat az alsé tagozatrdl 17,3 %, a felsé
tagozatosok koézill 11 % vett igénybe.

2015. évben az ellatds netté §sszege egy napra - az elmilt évhez képest kismértékben nétt -
1. anapkézi 409,45 Ft +AFA,
2. amenzaé 263,78 Ft + AFA,
3. arészétkezés 399,84 Ft + AFA

2015. évben 6vodaztatdsi tmogatis 1 gyermek részére keriilt kifizetésre, 10.000.-Ft pénzmozgast
vont maga utén, melyet teljes egészében visszaigényeltiink.

Az dnkorményzat rendelet alapjdn a gyermekek Atmeneti gondozadsat helyettes sziildi halézat
keretében kellene biztositani. Erre az ellatdsi forméra eddig nem volt igény, de az ellatas biztositasat
eddig még a tirsulas keretében sem sikeriilt megoldani.

3. Az dnkorményzat dltal biztositott személyes gondoskod#st nyijté ellitdsok bemutatisa:

A képviselo-testillet a gyermekjoléti szolgaltatast 2015. évben feladat-elltasi szerzodés keretében
biztositotta.

2015. februar 28-ig a Hévizi Gyermekjoléti Szolgalat, mig 2015. mércius 1-t6l a Zalaszantoi Csalad
és Gyermekjoléti Szolgalat 1atta el.

Az ellaths fogadonapi rendszerek formajdban tdrtént, minden héten egy nap a felsdpahoki
kirendeltségen tartottak félfogadast.

A gyermekjoléti alapelldtds célja, hogy hozzajaruljon a teleplilésen ¢l gyermekek testi, értelmi,
érzelmi ¢s erkolcsi fejlodéséhez, a gyermekek csalddban t6rténd nevelésének eldsegitéséhez,
valamint a gyermek csalddban torténd kiemelésének megel6zéséhez. A szolgaltatas célja, hogy a
részorulé gyermekek és csalddjuk a lakohelyiikén kaphassék meg azt a tAmogatdst és segitséget,
mely a gyermekek jolétéhez sziikséges, valamint feladatai kozé tartozott a gyermekek testi, lelki
egészségének, csaldadban torténd nevelésének eldsegitése.

2015. évben Fels6pdhokon 2 csalad, 4 gyermekével alitak kapcsolatban, mely csaladokat
alapellatas keretében gondoztik. A gondozott gyermekek kdziil 0-2 év életkorii 1 8, mig 3-5 év
kozti 3 £6 volt.

FelsOpahokon az elmilt évben 5 gyermek volt védelembe véve, ebbdl 3 {6 6 és 13 év kozti, 2 {6 14-
17 év kozbtti.

Kozséglinkben egy jelzés érkezett fiatalkorival kapcsolatos szabdlysériés miatt.

1 fo fiatalkori tekintetében jelzett a szolgdlat felé a Partfogd Feliigyeldi Szolgalat. Ebben az esetben
védelembe vételre keriilt sor.



4. A feliigyeleti szervek 4ltal gyamhatdésigi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgsdltaté
tevékenységet végzik miikddését engedélyezd hatiésig ellendrzésének alkalmdval tett
megallapitisok bemutatasa.

Az elmult évben a feltigyeleti szervek részérdl gyermekvédelmi hatésigi tevékenységének
jogszer(iségét vizsgalé gyamhatésagi nem volt.

5. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatirozésa a Gyvt. eldirisai alapjan (milyen
ellitdsokra és intézményekre lenne sziikség a problémik hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevenciés elképzelések).

Gyermekvédelem terén a legnagyobb hatist a megel6zéssel Iehetne elérni. A megelézés fontos
eszkize lehet a szabadidd hasznos eltSltésének biztositdsa. Ehhez a fiatalok részére a
korosztalyuknak megfeleléd kulturdlt szabadidé eltbltésének lehet6ségét kell biztositani, de sajnos
erre sem igény, sem anyagi fedezet nem 4ll rendelkezésre.

Fontos lenne a 10-18 éves korosztallyal kozdsen szabadidds programok szervezése. A szabad id6
hasznos eltltését célozza meg a kézséglinkben kézségi kdnyvtdr, azt a célt is szolgdlja, hogy a
gyermekek és fiatalok, valamint barmely érdeklédé korosztaly kulturdlis és szorakozasi igényeit
kiszolgalja, de a 18 év alatti lakosok szAmara nagyon minimalis igény mutatkozik, a gyermekek
sajnos elszoktak a kozOsségi rendezvényektd] az internet elterjedése és a kodzdsségi oldalak
rendszeres hasznalata cs6kkenti az igényt a személyes kommunikécié irdnt.

Tovabbi jovobeni cél lenne, az eléz6 évekhez hasonldan a gyermekek prevencios felvildgositasat
(drog, atkohol, dohdnyzds, AIDS) célzé programok, eldaddsok szervezése, melyet sajnos anyagi
hattér nélkiil nehéz megvaldsitani.

6. A biinmegel6zési program fébb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkori ¢és a fiatalkori binelkdvetok szimanak az dltaluk
elkdvetett biincselekmények szdmanak, a hiinelkvetés okainak bemutatdsa.

Telepiilésiinkdn a gyermek és fiatalkori blinézés nem fordult el6.

7. A telepiilési 5nkormAnyzat és a civil szervezetek kozétti egylittmOkidés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatisdban vesznek részt civil szervezetek (alapellitds, szakellitis,
szabadidfs programok, drogprevencié stb.).

Az dnkormanyzat és a telepiilésen miik6dé civil szervezetek koz6tt nem alakult ki jelentsebb
kapcsolat az Snkorményzati feladatok, szolgdltatdsok elldtdsaban.

A faluban helyi sportegyesiilet és polgdrorség milkddik, mint civil szervezet, de tényleges
tevékenységet nem fejtenek ki.



Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Osszességében megdllapithatd, hogy Felsépghok dnkormanyzat gyermekvédelmi rendszerében
biztositott alapellatasok megfeleldek.

A gyermek- és ifjisdgvédelem teriiletén tevékenykeddk elkotelezetten, j6 szinvonalon latjak el
munkajukat.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a beszamol6t vitassa meg és fogadja el.
Az elbterjesztést készitette: Bogndr Attilané feldads

Felsépahok, 2016. 4prilis 29.

;rétair Richard Krisztidn

polgarmester




Készitette:
Vass Laszlo

Szakmai Beszamolo

Zalaszantoi Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat

Felsopahok

2015. év

Intézményvezetd

Csalddsegito



Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Képviseldtestiilet!

A Zalaszantéi Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat intézményvezetjeként eléterjesztem beszamolomat
az intézmény 2015, évi tevékenyégének tapasztalatairdl.

,»Csaladsegits és Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet 2015- ben:”

A Csaladsegités és Gyermekjéléti Szolgaltatas szakfeladat tekintetében a Tarsulast alkoto telepiilesek
kozigazgatasi terlilete: Balatongydrok, Felsdpahok, Gyenesdias, Karmacs, Rezi, Vallus, Varvolgy,
Vonyarcvashegy, Vindornyafok, Vindornyalak, és Zalaszanto telepiilés.

A Szolgalat iltal ellatandé alapfeladat:

»  Gyermekjoléti szolgaltatas
o (saladsegités

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold tobbszor modositott 1997, évi XXXI.
Torvény .

* 39 §-4ban meghatirozott gyermekjoléti szolgaltatas,

¢ 40, §-aban meghatarozott gyermekjoléti szolgélat feladatainak ellatasa.

A szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrol szo10 tobbszor modositott 1993, évi 11, tdrvény
s (4. §-aban meghatarozott csaladsegités,

A Csaladsegité Szolgilat szocidlis alapszolgaltatasokat nydjtd szocidlis szolgaltato, amely
csalidsegités keretében a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen heiyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetésének elbsegitése céliabdl nydjt éltalanos és specidlis
szolgaltatasokat.

A személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatisok korében Gyermekjéléti
Szolgaltatas biztositisaval hozzdjarul a gyermek testi, érzelmi, értelmi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez,
valamint a kiemelt gyermek csaladjaba valé visszahelyezéschez.

Az intézmény szakemberei csalddgondozoi feladatokat latnak el, elldtasokat kozvetitenek, és
szervezési tevékenységet végeznek. Az intézmény szolgaltatdsai téritésmentesek.

Személyi, targyi feltételek
Az intézmény dolgozdinak szama: 4 5.

Ebbol:
| {6 intézményvezetd, csaladgondozo
3 f8 csaladgondozd

Az intézmény Zalaszantd F6 utca 3. szam alatti épiilete - kiilén helyiségekkel - lehetdvé teszi a
bizalmas ligyfélfogadast, az iratanyagok szakfeladatonként tirténd attekinthetébb rendszerezéset.

A kérzet egyéb telepiilésein a csalddgondozok szamara a fogaddorak tebonyolitdsara kiilon helyisegek
4llnak rendelkezésiikre, illetve a hivatalok egyéb infrastrukturalis eszkézeit is igénybe vehetik.

Az intézmény targyi feltételei megfeleldek, a doigozéknak a munkavégzéshez mobiltelefont is biztosit,
a kénnyebb elérhetéség miatt.

Az intézmény munkarendje
Hétfotdl- csiitortokig 7.30 6rato! - 16.00 oraig
Pénteken 7.30 6ratdl - 13.30 draig



A csaladgondozdk a munkajuk sordn terepmunkat is végeztek. ezért szamukra a munkavégzéshez
biztositani kellett a heti munkaidékeretnek legaldbb a felét kistetlen munkaid8-beosztas keretében, a
szemelyes segitd munka, illetve az adatgyiljtés helyszinen valo elvégzéséhez. Az ellatasi teriilet
telepiilésein meghatarozott napokon, és idépontokban az Intézmény fogaddorat biztositott, melynek
idején barmely egyéni, csaladi, szocialis, lelki probléma esetén a kliensek szdmara elérhetdk legyenek
a ¢saladgondozok,

Gyermekjoléti Szolgaltatas

A Gyermekjoléti Szolgaltatas — dsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési —
oktatasi tézmenyekkel illetve szoigalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
végzett. Tevékenysége korében folyamatosan figyelemmel kisérte a telepiilésen €16 gyermekek
szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, valamint feladatai kizé tartozott a gyermekek testi, lelki
cgészségenek, csaladban térténd nevelésének eldsegitése.

Feladataink kézé tartozett, hogy az ellatandd telepiiléseken minden gyermek é€s szillé megfelelden
tdjé¢kozodjon a jogairdl és az elldtasokrd]l. Munkank soran igyekeztlink folyamatosan megjelenni a
telepiilések kozéletében. Fontos volt szamunkra, hogy a lakossdg ismerje szolgalatunk munkajat,
tevékenységét, hogy a problémaikkal tudjanak a szolgalatunkhoz fordulni.

A telepiilésen a szakmai tevékenységet 2015, marcius 1.-ét61 Konig Andrea csaladgondozo
végezte.

A Gyermekjoléti Szolgdlat 2015. évi gondozasi tevékenysége Felsdpahok telepiilésen

Alapeltitashan torténd Védelembe vétel Nevelésbe Tanicsadis
Sor gondozas vett
Nem és kor
szdm . .
gyermekek szama/Fé

1. 0-2 év H - -

2. 3-8 év 3 - -

3. (sszesen 6-13 év - 3 -

4. 14-17 év - 2 -

5. Osszesen (01-04. sorok) 4 5 - -

0. Csalidok szima 2 2 - -

Gyermeki6léti szolgalat gondozasi tevékenysége az intézmény ellatasi teriletére vonatkozdan
2015. évben

o A'lapell.ét:;st?gn.tﬁrténﬁ Védelembe vétel - Neveléshe | Tanacsadés
- Sor L - gondozas ' < oyette
szém Nem és kor : ) :
gyermekek szAma/FG: - - oo

1. 0:2-6v. Sz . .

2. 3.5 éy 7 { -

3, Osszesen 6-136v | 19 17 ) 2

4. h 14476 | 7 15 2

5 Osszesen (01-04. sorok). 35 33 4 _

6. Csalddok szma 17 20 2 44

A gyermekjiléti szolgdalatunkndl elldrotr gyermekek szdama a 2014, évhez képest jelentis eltérést nem
mutatott. Az alapellatisban szereplok szama csokkenést mutatott, mig a védelembe vettek, illetve a
tandcsadottként megjelentek szdama novekedett, a neveléshe vettek szama nem valtozott,

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan - a gyermek vagy més személy altal tandsitott - magatartas,
mulasztas vagy kérillmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi
vagy erkélesi fejlédését gatolja vagy akadéalyozza.

A kialakult veszélyeztetettséy megsziintetésére irdnyulo csalddgondozds kirében a Gyermekjoléti
Szolgdlat csalddpgondozdja személyes segitd kapesolat keretében:




- tamogatta a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban személyisége kedvezd iranyi
fejlodesében,

- segitette a sziiloket a gyermek gondozasdban, ellatdsinak megszervezésében, a csaladban jelentkezd
mitk&dési zavarok megsziintetésében, :

- kezdeményezte és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal Osszehangolta a sziildk és mas
hozzatartozok részére a szocialis alapellatas keretében nytjtott szeméelyes gondoskodast.

A csalddgondozd az eset Ssszes koriilményeinek feltarasa utan mérlegelte, hegy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd —~ e az &nként igénybe vehetd alapellatdsokkal vagy a
gyvermekvédelmi gondoskodéds kérébe tartozo, egyeb hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van — e
sziikség.

Abban az esetben, ha az alapellatas sordn a gyermek vagy a csaldd nem tandsit egyiittmikidé
magatartist, a Gyermekjéléti Szolgalat a gyermekvédelmi gondaskodis kdrébe tartozéd intézkedések
kozil javaslatot tehet a Gyamhivatalnak a gyermek védelembevételére, illetve ideiglenes hatdlyi
ellelyezésére, neveléshe vételére.

A nevelésbe vett gyermekek gyamjaival, a neveldsziilokkel, valamint vérszerinti csaladjukkal a
gyermekjoléti szolgélatnak kapesolatot kell tartani, elosegitve a gyermek és szilleik kozotti
kapcsolattartast. A szolgélatunk részérsl a neveldsbe vett gyermekekkel a személyes kapcsolattartas
fontos feladattd valt a gyermek, gondozasi helyén torténé latogatassal. A sziilket a tervszeri
gondozas sordn megprobaljuk alkalmassa tenni, hogy a gyermekek visszakeriilhessenek vérszerint]
csaladr kérnyezetiikbe. {utdgondozas)

A szolgdlatnak feladata az wtégondozds biztositasa is. Az utégondozdsra a nevelésbe véiel
megsziinése utan keriil sor — eldisegiti a gyermek csalddi kérnyezetbe 1oriénd visszailleszkedésér.

2015. marcius 1.-td] vette at Szolgalatunk a feladatot Felsdbpahokon, A hévizi szolgalat dolgozéival
kozos csaladlatogatasokat végeztiink, ahol a Szolgalatunk csalddgondozdja is bemutatasra keriilt. A
gyermekjoléti nyilvantartsba atkeriilt hozzank 4 kiskort gyermek, 6k a telepitlésre koltozésiikkor
dnként kérték a hévizi Szolgilat segitsépét,majd a szolgalatunk segitségét is, vallalva az snkéntes
egyiittmikddést. Heti szinten ldtogatta a csaladgondozd a csaladokat, akik egyiittmiikadoének
bizonyultak. A tanicsokat, gyermekneveléssel kapesolatos titmutatasokat igyekeztek megfogadni. Az
egyik csalad 3 kiskord gyermekkel az 6sz folyaman elksltozott, visszamentek elézé takohelyiikre, de
hamarosan érkezett a rokonsagbd!l még egy 4 kiskorit neveld nagysziilopar, akik hosszabb idére
tervezték maradasukat. Az jonnan bek&ltozd 4 kiskord védelembe vétel alatt allt eléz6 takéhelyiikén,
munkatarsunk is december elején védelembe vételi javaslattal élt a keszthelyi Jarasi Gydmhivatalnal.
A masodizben koltozé csaladot mar ismerték a telepiilésen, mert az elézé évben mar atmenetileg
laktak itt par honapot.

I 18 fiatalkort tekintetében jelzett szolgalatunk felé a Partfogé Feliigyeldi Szolgalat. Ebben az esetben
védelembe véteire keriilt sor.

Tobb alkalommal kaptak a csaladok adomanyt, ezt nem csak élelmiszer formajdban, hanem ruhanemii
¢s haszndlati tdrgyak formajdban is, valamint karicsony elétt, a Gyenesdiason &sszegy(jtott
.cipbsdoboz” adomanybdl is kapott néhany kiskorn gyermek.

A Gyermekijoléti Szolgaltatd tevékenyséq a kezelt {elsédleges) probléma tipusa szerint az adott
teleplilésen és az intézmény ellatasi teriiletére vonatkozoan

FelsGpahok . Elddsiterilet
Sorszam Megnevezés Kezeit problémak szima -~ Kezelt problémdk széma
| Anyagi (megélhetési, g - 39 '
lakhatdssal dsszefiippi) o ‘
2 Gyermeknevelési 1
3 Gyermekintézménybe térténg )
beilleszkedési nehézség : _
4 Magatartiszavar, | B . 39
teljesitményzavar '. NI
5 Csaladi konfliktus - o 38
6 Sziil6k vagy a csaldd életvitele 7 ] 62
7 Szitldi elhanyagolds - R i 3
8 Csaladon belilli bantalmazis - o A
9 Fogyatékossag, retardécio - : e b
10 Szenvedélybetegségek - L. 2
11 Osszesen {1-10. sorok) 17 ' 24




Osszességében elmondhaté, hogy az ellatdsi teriiletiink teleptlésein az esetek tSbbségében nem
kizarolag egy veszélyfaktor adta a veszélyeztetettség alapjat. A legfontosabb és legjellemz6bb
veszélyfaktorok voltak: a sziilék vagy csaldd életvitele, gyermeknevelési, magatartasi, iskolai
teljesitménnyel Gsszefliggé problémak, beilleszkedési nehézségek, iskolakeriilés, anyagi problémak,
konfliktusokkal terhelt kapcsolatok és a sziildi elhanyagolas. Ezen faktorok oda-vissza
kdlesonhatasban alltak, igy gyakran t6bb faktor egyiittes megléte alakitotta ki a veszélyeztetettség
tényét. Egyre tobb esetben fordult elé csalddi konfliktus, a valdfélben 16vé szillok kozotti vitak,
veszekedések, a birdsdgi dontésre virakozas okozta fesziltségek, illetve a gyermekkel valo
kapesolattartasi problémak, amely néhany esetben silyosan veszélyeztették a gyermeket. A sziildk a
problémaikat a gyermek eldtt prabaitak rendezni, esetenként magdt a gyermeket probaltak
felhasznalni, vélt vagy valds sérelmeik bizonyitaséara.

Egyre gyakrabban fordultak eld. mar az altaldnos iskolds gyermekek kirében is a sziilék 4ltal nem
etlenOrzétt internetezés, tv nézés okozta problémak, illetve a kdzdsségi oldalakon gyermekek kozott
kialakult konfliktusok, melyeket, részben az iskolaban probaliak rendezni.

A mentalisan sériliékeny sziil6k gyermekei allandd fesziiltséghelyzetben éinek, ezért szolgalatunk
reszerdl eld kellett segiteni a stresszel vald egészséges megkiizdési formak kialakitasat. Mindezt
csaladlatogatasok, fogadoordk keretében, illetve tarsszervekhez vald tovabbiranyitassal prébalituk
orvosokni.

A targyévben a gyermekek magatartdsproblémai, a sziilSk gyermeknevelési nehézségei, pszichés
problémai miatt rendszeresen kozvetitettiik a gyermekeket mas szolgaltatohoz (pl. nevelési
tanacsado, gyermekpszichiatria).

A tavalyi évben pszicholdgiai tandcsadast nem tudtunk biztositani. Ennek részben az volt az oka, hogy
a kordbbi években megbizasi szerzbdéssel foglalkoztatott szakember a feladatot véltalni nem tudta. A
helyette szdba johetd szakemberek viszont sokkal magasabb 6radijért vallaltak volna a feladatot.

Toébb esetben érkezett iskolai jelzés az igazolatlan hidnyzisok magas szdma miatt, amely komoly
problémat okoz a 16. életévét betsltott gyermekek korében. Egy részrél, mivel az igazolatlan
hidnyzisok mellett, esetlegesen azok vélhetd okaiként szamtalan probléma meriil fel a
gyvermekkel/csaladdal kapcsolatban, ami esetleg mar a korabbiakban is fenn atlt, de arra nem deriilt
fény. nem jutott a tudomasunkra. Mas részrél a tankotelezettség korhatardnak csokkentése miatt is,
szinte bizonytalan helyzetbe keriilt az érintett korosztaly. Az clébbiek miatt az érintett gyermekek
magatartasat szinte lehetetlen pozitiv irdnyba terelni, az esetleges korabbi hianyokat pétolni, és a
sziilok is tehetetlennek bizonyultak gyermekeikkel kapesolatban.

A gyermekjoléti szolgalat egész éves munkajdnak nagyobb részét a veszélyertetettség megeldzése,
feltardsa, valamint a meglévd veszélyeztetettség cstkkentése és megsziintetése tette ki. A munka azért
is nagyon dsszetett, mivel maga a veszélyeztetettség is komplex fogalom. Tébb tényezd egyiittesen
hozza létre.

Nagyon fontos, hogy a csaladgondozis dnkéntes alapon t6rténjen, mert csakis ebben az esetben
varhato el, hogy a csaladtagok aktivan részt vegyenek a gondozési terv megvaldsitasaban. Ennek
¢rdekében azonban meg kell nyerni a csaladtagokat a céloknak.

Az ellatasi teriiletiinkén 5 fiatalkortval kapcsolatban érkezett jelzés szabdlysértés miatt,
Felsépahok tekintetében 1 ilyen tipusd jelzés érkezett.

Az ellitasi teriileten 2015. évben-valsighelyzetben levdé varandés anya nem Keriilt a szolgalat
latokiirébe. (varandds cnya vilsdaghelyzete: olyan csaladi, kérnyezeti, szocialis, tarsadalimi helyzet
vagy ezek kovetkeztében kialakult altapot, amely a varandds anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetlentilését okozza, és ez altal veszélyezteti a gyermek egészséges megsziiletését;
ezen belill terhességét eltitkold valsaghelyzetben lévd varandds anya az a valsaghelyzetben lévo
varandds anya, aki nyilatkozata szerint allapotat kornyezete €s hozzdtartozdi eldtt titokban
szandékozik tartani).

lyen eset eldfordulasakor a gyermekjoléti szolgélat elsédleges ¢élja a prevencid, azaz, hogy elkeriilje
a terhesség kapcsan felmeriild veszélyezietd tényezGk megjelendsét, mint pl. titkoldzas, tagadds,
cuészsépligyi ellatds megkeriitése.

Segitd szakemberként fontos, hogy tdmogassuk a varandds anydkat €s csaladjaikat. Tamogassuk tgy,
hogy ne kelljen eltitkelni terhességiiket, esetleg bantani a magzatot, dnmagukat. Kdzdsen kel
megtaldIni azt a megoldast, amely egyarant szolgalja az anya, a sziiletendd gyermek ¢és a (arsadalom
érdekeit.



A Gyermekjéléti Szolgalat szakmai tevékenysége a targyévben az adott telepiilésen és az
intézmény ellatasi teriiletére vonatkozoan

Szakmai
Sorszdém Megnevezés tevékenységek
szédma
Felsipihok
1 Informaciényijtas 22
2 Segitd beszéigetés 47
3 Tanacsadds 11
4 Hivatalos ligyekben valé kizremiikiodés 3
5 Csaladlatogatasok szama 35
6 Kézvetités mas szolgdltatasba 3
7 Elsé védelembe vételi targyaldson vald részvétel 1
§ Feliltvizsgalati tirgyaldsen | nevelésbe vétel/ )
9 vald részvétel Védetembe vétel )
10 Elhelyezési értekezleten vald részvétel - Ce T
11 Konfliktuskezelés . ST
12 Szakmakézi megheszélés 6 : 42
13 Esetkonferencia -
14 Orgkbefogaddssal kapesolatos intézkedés -
15 Adomdnyozds 24
16 Szocilis valsaghelyzethen lévé virandds anya i
" gondozdsa : R
17 Osszesen {1-16. sorok) 152 2108

A csaladlatogatasok sorén a sziildket gyermeknevelési, életmaod — és életvezetési tandcsokkal lattuk el,
abbdl a célbsdl, hogy olyan kérillményeket tudjanak kialakitani a csaladban, amely a gyermek testi,
lelki, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését lehetévé teszi.

A kommunikacio fontos eszkoze a munkavégzésnek, de nemesak a kapesolattartas eszkdze, hanem
gyakran a csaladon beliili konfliktusok melegagya is. Holott némi odafigyeléssel, empatiaval a legttbb
probléma éthidalhatd lenne.

Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartasi problémainak oka felsébb szinten, a csalad mik&ddési
zavaraban keresendd, vagyis a - gyermek a csaladtagok kozotti diszharmonikus kapesolat
tiinethordozoja.

A tarsadalmi - gazdasdgi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémak, az emlitett idd
hianya) az ezzel egyiitt jard mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet ro a sziilokre, amely miatt
egyre nehezebben képesek a nyugodt csaladi 1égksr biztositasara. A szilléi ethanyagolas (mindségi
torodés, tartalmas foglalkozas hidnya) és a sziildk- vagy a csaldd életvitelébd] adddd problémak,
gyermeknevelési problémak eredGje legtbb esetben az anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma.
A szolgalatunk altal ny(jtott gyermeknevelési tandcsadas szolgaltatist egyre tobb sziil6 veszi igénybe,
akar egyszeri tanacsadas keretében is.

Gyermekjoléti Szolgaltatas 2015, évi szervezd tevékenysége

A Gyermek|oléti Szolgdlat feladatai kozé tartozik a veszélyeztetettséget észlelé és jelzbrendszer
mitkddtetése, amely lehetdvé teszi a gyermekeket 4ltaldban veszélyeztetd okok feltdrasat, valamint az
egyes gyermek veszélyeztetettségének idSben torténd felismerését. Ezért elengedhetetlen a
tarsintézményekkel valé rendszeres kapcsolattartds. Nagyon fontosnak tartjuk a jelzérendszer
megfeleld milkddését, mivel a segitségnyljtas feltétele az intézményekkel, szakemberekkel vald
szoros egyiittmikddés, ezért nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres és személyes konzultaciokra,
esetmegbeszélésekre, esetkonferencidkra, szakmakozi megbeszélésekre. A szakmakdzi megbeszélések
az ellatasi teriileten a jogszabalyi el6irasoknak megfelelden megvaldsultak.

Suzitkséges heti rendszerességgel a kapcsolattartas az intézmények vezetdivel, gyermekvédelmi
szakembereivel. A problémék Osszetettsége miatt megoldds is tobb esetben csak a kilonbdzd
szakteriiletek egyiittmiikddése soran valdsulhat meg.



A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a targyévben az adott telepiilésen és az intézmény
ellatasi teriiletére vonatkozéan

Kiildtt jelzések szama

Sorszam Megnevezés Fefsﬁpéhok
1 Egészségiigyi szolgiltatd -
2 ebbdl védbndi jelzés -
3 Szocidlis szolgdlat : -
4 Napkézbeni pyermek ellatast nyajto -
5 Kozoktatasi intézmény -
6 Renddrség -
7 Ugyészség, birdsag -
8 Partfogd feliigyelet ! s
9 Tarsadalmi szervezet, egyhiz, alapitvany - -
10 Allampolgir - U6
] Onkormanyzat, jegyzé, gydmhivatal - TR
12 Munkaiigyi hatésag - - L=
13 Osszesen 1 . .50

Az ellatdsi teriiletiinkdn az észleld- és jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddése ltalaban jonak,
megfelelonek mondhaté. A jelzGrendszeri tagok rendszeresen élnek jelzési kotelezettségiikkel,
tirekednek arra, hogy eredményes munkat végezzenek és a kialakult probléméakat mihamarabb
orvosofni lehessen. A jelzdrendszer tagjaival vald megfelels egyiittmitkédés fontos feltétele a
hatékony munkavégzésnek. ‘

Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasban a jelzérendszeri tagok idébeni informacidinak és
a megoldasban vald aktiv kozremikodésiiknek.(A tablazat az irasban megkiildstt esetjelzések szamat
mutatja.) A munka sordn folyamatosan hangstlyozzuk az irasban térténd jelzések fontossagat, azok
formai, tartalmi kovetelményeit, de ennek ellenére rendszeresen fordulnak elé problémak. Sajnos
vannak jelzérendszeri tagok, akik nem érzik a salyat a jelzérendszer fontossaganak, ebbdl kifolydlag
nem vesznek részt a szakmakozi megbeszéléseken, holott egylittmiikddési kotelezettségiiket a
Jogszabaly is eléirja.

A gyermekjoléti szolgalatnak a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet értelmében a -2016 évtdl-minden év
februdr 28-ig tandcskozast kell szervezni, amelyen a jelzbrendszer tagjainak irasosos tajékoztatdit
figyelembe véve, atfogdan értékelésre keriil a jelzrendszer éves miikodése, A tanacskozasra 2016.
februar 22. én keriilt sor a Zalaszantdi Pethd kiriaban. Az észleld és jelzérendszer tagjai tobbnyire
pozitivan itélték meg az egyiittmiikddést. Viszont volt, akinek a véleménye egybehangzd volt a
Gyermekjoléti Szolgalat véleményével az ellatasi teriiletink egy- egy részét tekintve azzal
kapcsolatban, hogy sziikséges a jelz6rendszer munkajanak erdsitése, akdr a fenntartd bevonasaval is.

A jogszabdly értelmében a Gyermekjoléti Szolgalatnak a szakmai tandcskozast kdvetden marcius 31
ig jelzbrendszeri intézkedési tervet kell készitenie,
Az intézkedési terv tartalmazza:

* o ajelzérendszeri tagok (rdsos beszamolojanak tanulsagait,

*  b)azeldzd évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

" ¢} az éves célkitlizéseket, és

» d)atelepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikddés hatékonysaganak javitdsa

¢érdekeében tervezett [épéseket.

A tovibbiakban is fontosnak tartjuk a jelzérendszeri tagokkal kiépitett egyiittm(ikédés fenntartasat, a
szakmai tapasztalatok folyamatos megbeszélését, illetve az észleld és jelzérendszer erdsitését. Ennek
¢rdekében fontosnak tartjuk a jelzérendszer fontossaganak hangsulyozasat, mivel a jogszabdly a
tagoknak kotelezOvé teszi az egylittmikodést, a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elOsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében. Szintén szitkséges az
irasbeli jelzések, - azok formai és tartalmi elemeinek- fontossagdnak hangsilyozasa, amely nem az
eset ataddsdl jelenti a Gyermekjoléti Szolgélat felé, és amelybd] t6bb esetben hidnyzott a jelzést tevd
megtett intézkedése a probléma kapesan.




Az iskolak részérd] jbél felmeriilt ax igény prevencids programok (alkohol, drog, internet, erbszak,
szexualitds) szervezésére, lebonyolitasara, amelyben a renddrség hathatods egyiittmikodésére
szamithatunk.

Csaladsegité Szolgaltatas

Feladata a mentalis, életvezetési, szocialis gondokkal kiizd6 személyek, csalddok segitése. Igényetheti
barki, kiemelten munkanéikiili, addssagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdd, illetve fogyatékos,
krénikus-, pszichitriai-, szenvedélybeteg személy. Mint a szocialis alapellatasok a csaladsegités
igénybevétele is dnkéntes alapon torténik, Az igénybevételt erdltetni, arra kitelezni senkit nem lehet.
A csaladsegités téritésmenetes szolgaltatas,

A telepiilésen a szakmai tevékenységet 2015, marcius 1.-t6] évben Kdnig Andrea csaladgondozé
végerte.

A csaladsegité szolgaltatast igénybevevék szdma a tirgyévben nem és korcsoport szerint
Felsépahok telepiilésen
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A csalddsegitd’ szolgdlatunkhoz fordulé igénybevevik szima az elldtdsi teriifetiinkén a 2014. évhez
képest nivekedést mutatott. 2014 évben 318 [, mig 2015 évhen 335 f6 kereste meg szolgalatunkat.

A esalddsegitd szolgdliatds:
A csaladsegités a szocialis vagy mentaliigiénés, életvezetési problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miait segitségre szorulo személyek, csaladok szamara ny(jtott szolgaltatas.
A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer mitkadik. A
Jegyzd, tovabbd a szocialis egészségligyi szolgdltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgélat, a
partfogd feliigyeldi és a jogi segitségnyijtd szolgélat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, és
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyijto szolgaltatonak, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrél szereznek tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujté szolgaitatd feltérképezi az ellatasi teriileten &8
szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd csatadok, személyek korét és személyesen felkeresve
tajekoztatdst nyljt a csaladsegités céljardl, tartalmarsl.
A csaladsegités keretében biztositani kell:
* A csalddgondozast, vagyis a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, szociilis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsad4st
* Az anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovibba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezését,
*  Kozdssegfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapis programok szervezését,



* A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdd, a fogyatékossaggal él8k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocilisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadds nyjtasat, a csalddon betilli kapesolaterdsitést
szolgalé  kozosségepitd, csaladterapias, konfliktuskezelé medidcids programokat és
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segitéd szolgaltatasokat.

('élja, hogy a csaladok illetve az egyének szocidlis és mentathigiénés problémaik megoldasihoz
megfeleld segitséget kapjanak. A csaladsegités sokrétli, komplex segitd szolgiltatds, amelynek
keretébe tartozik tobbek kdzott a csalad életvitelét hatranyosan befolyasold okok feltardsa és
kdzremiikddés azok megsziintetésében; segitd beavatkozas krizishelyzetekben, csaladi problémak
eseten; természetbeni, anyagi és személyes timogatasokrdl torténd tajékoztatas.

A csaladsegitd szolgaltatas lehet egyszeri szolgaltatds, valamint megdllapodas alapjan tiérténd
rendszeres segitségnyijtds, azaz csaladgondozas.

A szolgaltatast igénybevevik elsédlegesen hozott problémai
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A fenti tablazat csak a csaladgondozis alatt allé kliensek hozott problémait tartalmazza, az
alkalmanként szolgalatunkhoz forduld ellatottakét {eseti megkeresés), amely szintén lehet
rendszeres mar nem, mivel a KSH éves adatfelmérésbhen az mar nem szerepel. A szolgalatunknal
ellitasi teriiletet tekintve 79 6§ volt nyilvantartiasban a tavalyi évben, akikkel allando
gondozottként voltak rendszeres kapcsolatban a szolgalat dolgozéi. Tehat a jelentkezd
problémak erre a 79 fére vannak vetitve, és ebbdl jol érzékelheté, hogy minden esetben
halmozott problémikkal taldlkoztunk.

A csaladgondozas alatt allé ellatottakbol 19 f6 volt munkanélkiili, 37 inaktiv, ebbdl 13 {6
nyugdijas, 23 16 foglalkoztatott.

Felsépihok telepiilésen a csaladsegité szolgaltatast 1 {6 igényelte nkéntesen. Ot nyilvantartisba
vettitk, a hévizi Szolgalat Altal nyilvantartottak koziil (10 f6), egyéni esetkezelésben
részesitettiink meég 3 f6t, akik tébbnyire anyagi okok miatt keresték fel munkatarsunkat, 6
alkalommal élelmiszer, ill. ruhaadomanyban részesitettiik Sket a keszthelyi Maltai Szeretet
Szolgalat jovoltabdél. Mivel a korabbi nyilvintartoit szolgiltatist igénybevevik kozitt
megitélésiink szerint nem volt indokolt a gondozasha vételiik, d6ket esetenként egyéni
esctkezelésben részesitettiik,

Az el6zd évekhez hasonldan a tartds munkanéikiiliség miatti a foplalkoztatasi nehézség, a csalddok
bevételeinek cstkkengse, a lakossdg eladdsodasa, anyagi  helyzetének romldsa jelentkezett.
Rendszeresen jelentkezd probléma volt tovabbra is a kozizemi dijhéatralékok felhalmozddasa, Viz,
gaz, villanyszamla elmaradasok, valamint banki hitelek tdrlesztési problémai emelkedtek
szamottevOen. A szegénység egyre szélesebb korben jelenik meg. A [(étfenntartdshoz kapcsolddd
kiadasok, valamint a kézlizemi dijak rendezésének elmaradasaibol kovetkezd adosag csapdaba keriilt



csaladok sokszor csak az utolsé pillanatban fordulnak segitségért. llyenkor legtébbszér csak a
kozszolgaltatok fele részletfizetési kérelmek, atmeneti segély kérelmek szerkesztésében tudunk
segiteni €s életvezetési tanacsadassal tudunk élni.

Az életviteli, leiki- mentalis problémakat leginkabb az eldzdekben szemléltetett problémak, illetve
szenvedelybetegségek az alkoholizmus, okozza. A kérnyezettel vald allandé  iitkzésekben, a
tarsadalmi normék megszegésében, konfliktusokban nyilvanul meg, amely a csalad mikddésében
stlyos zavarokat okoz.

Nagy szamban jelent meg az informacichiany, és tigyintézés, mely megnehezitette egy-egy csalad
¢lethelyzetének pozitiv valtozésat. A kliensek iigyintézés és informdcio tekintetében a helyi
dnkormanyzat altal nydjtott pénzbeli és természetbeni ellatasokrsl, Jogosultsagi feltételekrdl kérek
informaciot. A Polgdrmesteri Hivatalokkal valé egyiittmiikédés a kliensek érdekében jot mikadik,

Ezen tilmenden segitséget nytjtunk okiratok pétlasdban, szakellatassal vald kapesolatfelvételben is.

Egyszeri szolgaltatds keretében leggyakrabban informaciokérés, tajckoztatas, dgyintézésben vald
segitségnyljtas miatt keresték a kliensek a csaladgondozot.

A csalddsegitd tevékenység adatai

A szolgalat forgalmi adatai Felsépsdhok telepiilésen és az ellatisi teriileten
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kliensek szama 10

A csalddsegité esetkezelésck jellege Felsdpahok telepiilésen és az elldtisi teriileten
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Egvéb tevékenysép

A tavalyi év tapasztalatai, hogy egyre nagyobb az igény a természetbeni juttatdsokra.

A tavalyi évben is folyamatosan részesiiltek az ellatasi teriiletinkdn él6k a szelgalatunk é’ItaI
tsszegyiljtott ruha, hasznalt haztartési cikkek, ilietve bitor adomdnyokbdl. A Mdltai szeretetszolgélat
keszthelyi csoportjdval is szoros kapcsolatban allt intézményiink, akiken keresztiil tébbek kdzott
élelmiszeradomanyokat kzvetitettiink, illetve juttattunk el a riszorulokhoz. Ennek keretében a tavalyi



évben hozzdvetdlegesen két tonna burgonyat osztottunk szét az ellatasi teriiletiinkén, A Gyenesdiason
alakult Kézfogds Karitdsz csoportot is segitette munkatarsunk az adoméanycsomagok szétosztasaban.
Gyenesdiason a tavalyi évben is részt vettiink a kardcsony eldtt megrendezésre keriild Csillagfény
adomanygyiijtd programban. Az ott Gsszegylijtott adomanyokat az ellatdsi terliletiinkon €16 raszorulok
kozdtt osztottunk szét, tébbek kdzott Felsopahok telepiilésen is.

Az intézménvt érinté valtozdsok

Az Orszidggyiilés 2015, jolius 6-i iilésén elfogadta az egyes szocidlis gyermekvédelmi targyl
wrvények modositasardl szolo 2015, évi CXXXIIL. torvényt. Az eifogadott térvény értelmében a
csaladsegités vonatkoziasiban csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan-egy szervezefi és
szakmai egységben miikddhet 2016, janudr 1-t6l. Telepiilési szinten a csalad és gyermekjoléti
szolgalatok, jarasi szinten a csalad és gyermekjoléti kdzpontok keretében.

Az dnkormanyzatoknak, (fenntartdnak) 2015. oktober 31-ig feliil kellett vizsgalniuk a csaladsegités,
illetve a gyermekjoléti szolgéltatasi feladatok ellatasi modjat, szervezeti kereteit és az e feladatok
biztositasdra kotott ellatasi szerzddést, vagy szerzOdéseket. A telepiilési dnkormanyzatoknak 2015,
november 30-ig kellett donteniiik a feladatetlatas (j rendelkezéseknek megfeleld biztositdsa modjarol,
és ezen idopontig kérelmezniiik kellett a szolgaltatasi nyilvantartasba bejegyzett adatok modositasat. A
fenntartd dgy dontott, hogy tovabbra is tarsulas keretében kivanja ellatni a feladatot, amelynek
megfelelden az intézményvezetd hatiriddn beliil beadta a ,miikodési engedély modositasi kérelmet”.
Az intézmény ellatasi teriilete annyiban véttozott, hogy a Karmacsi K&zés Onkorményzati Hivatal
tekinteteben 2016. évtdl Vindornyaszldson is az intézményiink latja el a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgaltatasi feladatokat. Fels6pahok telepiilés viszont kivalt a tdrsulasbdl, mivel a Zalacsanyi
Kézos Onkormanyzati Hivatal Zalaszentgrottal tattatia el a tovabbiakban feladatot.

Az 1j feladatmegosztas a kvetkezbképpen alakult:

- a  telepiilési  dnkormanyzatok  feladatkGrében  maradtak  a  lakohely  szintii
minimumszolgaltatisok, dltalanos segité feladatok biztositdsa. KozGs 6nkormanyzati hivatal
esetében a hivalal székhelye szerinti telepiilés biztositja a szolgaltatast a kbzos hivatalhoz tartozd
valamennyi telepiilésen.

- a hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd, gyermekek védelmére irdanyulé tevékenységek,
valaminit a specidlis szolgaltatasok biztositasa a jarasszékhely telepiilési dnkormanyzatokhoz
keriilt. A jarasszékhely telepiilésen mikodd szolgaltatd illetékességi teriilete a hatosagi
feladatokhoz kapesoldédd szolgaltatasok, valamint a specidlis szolgaltatasok vonatkozasdban
kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakossagara.

A fentiek értelmeben a szolgalatunknal keletkezett a gyermekeket érinté hatdsagi intézkedésekkel
(védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozis) kapcsolatos
fotyamatban 1évo eseteket 2016. januar 10ig, a lezart eseteket janudr 31 ig at kellett adni a Keszthelyi
Csalad és Gyermekjoléti Kozpontnak, ami hataridén beliil megtortént. A jogszabalyi valtozds miatt
2016. 01. 01 t8! a ,gyermekvédelmi gondoskodas™ keretébe tartozd hatosagi intézkedéssel
kapcsolatos feladatok a Kdzpont illetékességébe tartoznak. Ezen kiviil a fent emlitett speciglis
szolgaltatasokat is a kézpontnak kell biztositania.

Tabbek kiziit:

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat (ami egy éallanddan hivhaté telefonszam a
gyermekek sulyos veszélyeztetése esetén),

- jogi taj¢koziatasnylljtas és pszicholdgiai tanicsadis,

- csaladkonzultacid. csaladterapia, csaladi ddntéshozé konferencia

Tehat a szolgdlatunknat maradiak a hagyomanyos™ csaladsegitést érimd  feladatok, illetve a
ayermekeket is érintd gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok.

A hatdsagi intézkedésekkel kapesclatos eseteknél a jogszabalyi eldirdsok szerint a szolgdlatunknak a
tovabbiakban is van feladata, mivel a csaladnal végzett szocialis segitémunkat a szolgalat
csaladsegitdje végzi.

Tovabba a gyermeket fenyegeté kozvetlen és silvos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett kdzvetlenil tesz
javaslatol a hatoséagi intézkedésre,

A jogszabalyvaltozas todbbek kozdtt az intézményi dokumentaciot is érintette, amelyet 2016
janudrjara az intézményvezetd ardolgozott, hogy zokkenémentes legyen a szolgalat munkaja. A
viltozds az intézmény szakmai [éiszamdl nem érintette, de az intézmény neve Csaldd- és



Gyermekjoléti Szolgalatra valtozott. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas integracidjat ligy
igyekeztiink végrehajtani, hogy abbdl az ellitast igénybevevék ne szenvedjenek hatranyt. A
tovabbiakban is a korabbiakban kiafakitott rendben biztositjuk a szolgaltatast. A valtozasok miatt a
szakmail munka gordillékenysége érdekében az intézményvezeté a dolgozokkal a tovabbiakban is
heti rendszerességgel, illetve siirgds esetben akar azonnal esetmegbeszéléseket tart az aktualis
esetekkel, felmeriildé szakmai dilemmakkal kapcsolatban, illetve bizonyos esetekben aktivan részt
vesz az esetek vezetésében, szakmai tandcsokkal segiti a csaladsegitoket. A dokumentaciok
vezetésével kapcsolatosan felmeriild problémékat szintén esetmegbeszéléseken belitl probaljuk
tisztazni. A jogszabalyi el6irsoknak megfelelden negyedévente ellendrzi a csaladsegitdk szakmai
dokumentaciojat, az esetek vezetésének mentetét, feltarja, az esetleges hianyossagokat, azokat
megheszéli az esetgazdaval.

Koszonetemet fejezem ki a Zalaszantdi Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajat segitd
szakembereknek, Polgirmesteri Hivataloknak. Tovabba szeretnénk megkdszonni Intézmeényiinkkel
szembeni bizalmat, és kérném a beszamol6 szives elfogadasat.

Zalaszanto, 2016.04.01.

Tisztelettel:

Vass Laszto S Kénig Andrea
Intézményvezetd Y Csaladsegitd

Csalddsegits KRS



Beszamolé a falugondnoki szolgilat 2015. évi tevékenységéril

Készitette : Protar Richard falugondnok

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A falugondnok évente koteles szakmai beszamolét késziteni tevékenységérol. A falugondnok
alapvet6 feladatait a falugondnoki szolgalatr6l sz616 8/2001.(VIIL1.) szamu dnkorményzati
rendelet, és a képviselo-testiilet altal elfogadott szakmai program kételes ellatni. Felsépahok
Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgalata (8395 FelsOpahok Szent I. u. 67.) szakmai
programja alapjan 2015. évben az alabbi feladatokat lattam el:
- aszocidlis eétkeztetés lebonyolitdsa — atlagosan napi 20 o igénylod részére
- Ovodasok, iskolasok szallitasa- napi rendszerességgel az alsépahoki intézménybe
- betegek szallitasa haziorvosi rendeldbe, mas egészségiigyi intézménybe- alkalomszertien
- murnkanélkiiliek Munkaiigyi Kézpontba szallitasa -alkalomszeruen
- nagybevasarlas céljabol személyszallitas -alkalomszerlien
- Onkormanyzati, illetve a telepiilés egyéb rendezvényeire szallitis- alkalomszeriien
- Onkormdnyzati rendezvények (kzmeghallgatas, falunap, idések napja stb.) elokészitése, a
rendezvényeken szervez6ként részvétel, lebonyolitasban részvétel, - kapcsolattartds az
Onkormanyzat és a lakossag kozott-alaklomszeriien
- palyédzatokkal kapcsolatos feladatok-eseti jelleggel
- egyes Onkormanyzati eszk6zok bérletével kapcesolatos ligyek lebonyolitisa-alkalomszer(ien
- egyes telepiilésiizemeltetési, kbztisztasigi, parkfenntartasi feladatok ellatdsa, lebonyolitasa-
napi rendszerességgel
- parkmunkdsok részére az eszk6zdk, anyagok kiadésa, visszavételezése- napi
rendszeresseéggel
- aparkmunkasok munkajanak megszervezese, ellendrzése, iranyitasa- napi rendszerességgel

A hazi segitségnyujtasban ritkan volt sziikség a kbzremiikddésre. A leltdrozdsok lebonyolitdsdban,
selejtezési eljarasban, anyag, eszkdzbeszerzésben, pénzellatasban, csalddsegitd szolgélattal vald
kapcsolattartasban, kozséggazdalkodasi, fenntartasi, karbantartisi feladatok ellatasaban
rendszeresen részt veszek.

Felelosségi korombe tartozik a menetlevelek naprakész, szabalyszerl vezetése, a falugondnoki
gépjarmii rendeltetésszerii hasznalata, tisztintartisa, folyamatos karbantartasa, a szigoni szamadasu
nyomtatvanyok (menetlevelek, MOL kartya, csekk stb.) kezelése, és azokkal vald elszdmolas.

2014. szeptember 4.-t6] EMV A tamogatassal vasarolt 0j falugondnoki gépjarmitivel — Volkswagen
Kombi tipusii, MOX928 frsz.- latom el a feladatokat, amely 2015. évben 18200 km-t futott.

Kérem a T. Képviseld-testiiletet, hogy fogadja el a 2015. évrél sz6l6 beszamol6t.
Felsopahok, 2016. majus 10.

Protar Richard Krisztian
falugondnok



