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Tisztelt Képvisel-testilet!

A Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény Csalgitsecs Gyermekjoléti Szolgalata minden
évben beszamolot készit azo#l évben elvégzett munkajarél és ismerteti a koveétkez

idészakban dite all6 feladatokat.

|. Beszamold a 2009. évt

Miikoddési létszama, formaja

A szolgélat a Teréz Anya Szocialis Integralt Intémynonallé szakmai részekéntikddik. A
csaladsegit és gyermekjoléti szolgaltatas k6zos fenntartak#rajott tarsulas megalakulasa
oOta ellatja a tarsult kozségekben ezen szakfelddata

A szolgélat altal ellatott telepulések: Héviz, Ggegtomaj, Fetgpahok, Alsépahok,
Nemesbik, Zalakéveskat. 2010. januaroéll-Bn szolgalat ellatasi terllete Sarmellék

telepiléssel dvilt.

A szolgélat személyi feltétele

Szakmai létszdm 5,56f a létszam és a képzettség a torvényiirésnak megfelel. A
csaladgondozok kozul mindenki szakképzett. Szaletusztas szerint 3fa gyermekjolét,
2,5 16 a csaladsegités keretében lat el csaladgonddadatfekat.

Egy csaladdgondozé Gyed-en van, munkajadietsdyettesitéssel van megoldva. Az intézmény
havi 4 6rdban pszicholégust alkalmaz.

A szolgélat targyi feltételei
A szolgélat kézpontja Hévizen van. A szolgalat kétlahelyiséggel, valamint a kliensek
fogadasara alkalmas kulon interjuszobaval rendétkehol leheéség van a kliensekkel valo

zavartalan beszélgetésre, interjukészitésre.



Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A.
Tel / Fax: 06-83-343-451
Email: terezany@t-online.hu

Szakmai munka célja, feladatai

Gyermekjoéléti Szolgalat

A gyermekek védelmél és a gyamigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXdrvény
ertelmében a gyermekjoléti alapellatas célja, hoggzajaruljon a teleptléseryayermekek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi #&jléesének, joléetenek, a gyermekek csaladban tbrtén
nevelésének é&segitéeséhez, a veszélyeztetettseg mniegethez és a kialakult
veszélyeztetettség megsitetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl térkdeamelésének a
megebzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka médsivel koordinacids, szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat lat el.aC&lpgy a raszorulé gyermekek és csaladjaik a
lakéhelylkon kaphassak meg azt a tAmogatast étségefi mely a gyermekek jolétéhez

szlikséges.

Csaladseqié szolgaltatas

A csaladdsegft szolgaltatasban nydjtott altalanos és specialigitseszolgaltatas olyan
személyes szocidlis szolgaltatdas, amely a szocialieka eszkbdzeinek és mobdszereinek
felhasznalasaval hozzajarul az egyének, a csaladalamint a kilonbdz k6zossegi
csoportok joléetehez és féfléséhez, tovabba a szocialis kornyezetikhdz valo
alkalmazkodéashoz.

A csaladsegft szolgaltatds oOnkéntes alapon, illetve a rendszemxialis segélyben
részesitikkel — a szocialis igazgatasrol és a szocialigadizrol szold 1993. évi lll. térvény,

a 63/2006. (lll.27.) Korm. rendelet, valamint a efalléseken a helyi rendeletekben
szabalyozottak alapjan tkddik, a klienssel kotott irasbeli egyutikbdési megallapodas

alapjan.

A Csaladsegdt Szolgalat 6nként vallalt feladataf@glalkoztatasi informacios szolgaltatas
melynek keretében a csaladgondozok segitségetangiliita munkanélkili embereknek a
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munkahelykeresésben, 0©néletrajzirdsban, hivatalgyeki intézésében tanacsadassal,
informacionyujtassal, mas szakemberekhez térkénzvetitéssel, tajékoztatassal.

A Foglalkoztatasi Informéaciés Pont klienseinek saén2009. évben 23 fvolt. A kliensek
altalaban szakképzetlen vagy alacsony iskolai W emberek, de egyre tébb a fiflska
végzettséggel rendelk&zKorosztaly tekintetében pedig &®rban palyakezdk és 50 év
felettiek.

Ez a szolgaltatasi forma egyre ismertebb a lakok8éghen.

Il. 2009. évi tényadatok

A. Gyermekjéléti Szolgalat

Telepulések szakmai mutatéi 2009. évben:
A szolgalat ellatasi tertletén 2009. évben a lakgsszama 10.40&f 0-17 éves koruak

szama 1.627:t

2009. évben szolgalatunk 51 csaladdal allt kaptsata gyermekek szama: 65.

Hévizen éwsl évre ndvekszik az elldtdsban részésigaladdok és gyermekek szama. 2009.
évben 14 csalad, 18 gyermekével tartott a Gyernkjdzolgalat kapcsolatot.
Cserszegtomajon 14 csalad, 16 gyermekével allt dapiban, k6z6s csaladgondozas
keretében a zalaszantdi szolgalattal 1 gyermekagasdht latta el a Gyermekjoléti Szolgalat.
Alsépahokon 15 csalad 19 gyermekét, edhokon 6 csalad, 10 gyermekét, Nemesbukon 2
csalad, 2 gyermekét gondozta a Gyermekjoléti Siatlga

Eblsl védelembe vett gyermekek szama 3 (3 csalad), rigtn@eevelésbe vett gyermekek
csaladjainak a szama 2 (3 gyermek).

Egy gyermek (Héviz) esetében a védelembe vétel ztiegsa gyermek gondozasa
tovabbiakban alapellatas keretében torténik. Eglelddnbe vett gyermek elkdltozésével az
illetékesség megéimt. Egy gyermek (Cserszegtomaj) védelembe vétéddiibvizsgalata utan

is fennmaradt.
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A csaladbol kiemelt, atmeneti nevelésbe vett, valamevebszibnél elhelyezett gyermekek
sorsat folyamatosan figyelemmel kiséri a Szolg@latzibkkel rendszeres kapcsolatban all a
Szolgalat és segit az atmeneti nevelés okainak atetgtésében, életvezetési tanacsokkal,

informéciokkal, munkalehéségek felajanlasaval, szakemberhez iranyitassal.

A forgalmi naplo adatai alapjan a gyermekjolét smaktevekenységének a szama a tarsulas
terlletén éwvfl-évre emelkedik. 2009. évben az esetkezelésekasd@®1 volt, mely magaba
foglalla a seglt beszélgetéseket, csaladlatogatasokat, szakmakdaybeszeléseket,
esetkonferenciat, tanédcsadast, informacionyujtadijvatalos Ugyintézésben vald
kozremikodést.

Nem és kor szerinti megosztasnal megfigyélhbbgy a fitk szama joval magasabb, mint a
lanyoké. Eletkor szerint megosztas alapjan a 14\&s korGak szama a legmagasabb a
gondozottaink kdzott.

A leggyakoribb problématipusok: gyermeknevelésijl@zéletvezetési problemak, csaladi
konfliktus szub és gyermek kodzott, sAiilelhanyagolas, beilleszkedési zavarok, magatartasi
problémak, igazolatlan iskolai hianyzas, motivéatag a tanulasra.

A jelzérendszer tagjaival szoros kapcsolatban all a Slaidlga jelzorendszeri tléseket havi
rendszerességgel — a nyamsdakot leszamitva — tartja a Szolgalat. Az Ulések&zolgalat
rendszeresen informalja a tagokat a jogszabalyoxasokrol.

Telepuléseken a fogaddorak heti rendszerességgeh&k megtartasra, Hévizen minden nap
fogadja a Szolgalat a klienseket. Szo6rdlapok —nkliegadas rendje, a szolgalat feladatai,
céljai — megtalalhatdk a kistérség telepilésein.

A gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel moddja sizedn jelzrendszer tagjai  altal
kezdeményezettek, de a 2009. évben 3 esetben @ 4zébetben a gyermek kereste fel a
Szolgéalatot, valamint lakossagi megkeresés is volt.

A Szolgalat illetékességi teriletére koltozott adak miatt 2 estatvétel volt.
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A jelzérendszer tagjai altal kuildott jelzések szama 200%®vben:

Nevelési-oktatasi intézmények: 13
Veédsnoi jelzés: 2
Rendrség: 1
Partfogoi felligyelet: 2

Hat6ségi (jegyéi, gyamhivatali) megkeresés: 13

A Szolgalat folyamatos kapcsolatot tart fenn a hiéé¢s a keszthelyi Gyamhivatallal.

A hévizi gyamhivatal vezéjevel napi kapcsolatban van a Szolgalat. A kesyihel
gyamhivatallal kialéndésen a szakellatasban ¢ légyermekek esetében konzultdl és
informalédik a Szolgalat.

Korrekt, kiegyensulyozott munkakapcsolat alakult &i telepllések polgarmestereivel,
jegyzsivel, gyamugyi és szocidlis tgyintéizel. A legszorosabb — szinte napi — kapcsolatban
tovabbra is a véihokkel és a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekfjgdsagvédelmi
feleldseivel, a gondozott gyermekek osztéhdkeivel van a Szolgalat. A Szolgéalat dolgozoi
a jeldrendszeri Glésen tulméen a felmerilt aktualis problémak megbeszéléseludl)

rendszeresen felkeresik az intézményeket, szilsstgreesetmegbeszéléseket tartanak.

A feladatellatds soran a csaladgondozok a 235/198M.17.) Korm. rendelet altal

szabalyozott A ,Gyermekeink védelmében” elnevézesMacis” — adatlapokat vezetik. Az
adatlapok vezetése folyamatosan torténik, a gorsdlozZdetétl.

Az alapellatds soran a csaladgondozo6 félévente aqg@sdinevelési tervet készit, mely
megallapodas tartalmazza a konkrét feladatokatridatamegjelolésével és az érintettek
alairasaval.

A gondozasi lapot folyamatosan vezeti a csaladgomdonely tartalmazza a megtett
intézkedéseket, javaslatokat és a csaladgondon@ébges véleményét.
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B. Csaladdsegitszolgaltatas:

A csaladsegités szakmai mutatoi

2009-ben a csaladsegités forgalmi napléjanak adatint 6sszesen 615 esetben nyujtott
segitséget a Szolgalat a tarsulas ditlnakosainak korében, konzultal aiket érint
szakemberekkel.

A segitségnyujtassifeg tanacsadasra, hivatalos tigyek intézésére, rafisraberekhez tortén

tovabbiranyitasra, segibeszélgetésekre terjedt ki.

A csalddsegdt szolgéltatast a 2009. évben Bovette igénybe. Felvételiket a kdvet&exkok
indokoltak: életviteli problémak, lelki- mentalikak, csaladi, kapcsolatai problémak, anyagi
nehézségek, foglalkoztatassal 0Osszediigggondok, Ugyintézésben  segitségkeéres,
informacionyujtas. A csaladsegit szolgaltatast igénybevék kore egyre szélesebb

korosztalybol tetidik dssze.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasogrdld 1993. évi lll. torvény és a 63/2006. (l11.
27.) Korm. rendelet élrasainak megfeléen a rendszeres szocialis segélyezettekkel vald
egyuttmikddésre kijeldlt szervként isitkddik a csaladsegités keretén bellll a Szolgalat.

A csaladgondozé a rendszeres szocidlis segélylszesi@ személyt nyilvantartasba veszi,
tajékoztatja a beilleszkedéstebgity program elkészitésének menéténz egyuttnikdodés
szabalyairol. A nyilvantartasba vét@ltszamitott 60 napon belll a rendszeres szocialis
segélyre jogosult személy bevonasaval kidolgozza eggéni élethelyzethez igazodd
beilleszkedést 8kegit programot. Folyamatosan kapcsolatot tart a segétigd és havonta
szemeélyes taldlkozas utjan figyelemmel kiséri agmmban foglaltak betartasat. A
kapcsolattartasrol esetnaplét vezet.

A Sczolgélatnal nyilvantartott rendszeres szoci&égélyezettek — 2009. évben 62 +
egyuttmikodési  kotelezettségiknek eleget  tettek, egyiktdési kotelezettség

megszegésélegy esetben jelezetek az Onkormanyzat felé.
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Egyéb a csaladsegités gyermekjoléti szolgalat altal végzett tevékenggek

A Szolgélat alternativ szabadiltevékenységként havi rendszerességgel Jatsz&zaraez

a gyermekek szamara, ahol atlagosan 10-15 gyerarejeien.

A programok tébbek k6zott a néphagyomanyokra épiilabhez kapcsolodnak a kilonboz
kreativ tevékenységi korok. A gyermekek az Unnepekr karacsony, mikulas, husvét,
farsang, tavaszvard, anyak napja — sajat kézzetitkéis meglepetéseket, ajandékokat
készitenek, és az itt készitett munkaikat hazakihet

A jatszohazas tevékenységbe a gyermekiket &kisdibk, nagyszidk is bekapcsolodnak.
Részt vesznek a jatékokban, kéxms tevékenységekben és léiségik nyilik az egymassal
valo kotetlen beszélgetésre, gyermekneveléssel skégios problémak, tapasztalatok
atadasara, megvitatasara.

A nyar folyaman a napkodzbeni ellatas erdekéberszorald, hatranyos helyZegyermekek
részére kétszer egy hetes tabort szervez a Gyastdelgs CsaladsegitSzolgalat, janius és
augusztus honapban.

A juniusi tdbort 12, az augusztusit 13 gyermek evétfenybe. Nemcsak Héviz, hanem a
kistérség telepuléséir(Alsopahok, Rezi, Nemesbik) is érkeztek gyermekek

A taborban jaték lehésegek, emlékezet-, figyelem- és gondolkodast faflegatekok,
sporttevékenységek — labdajatékok, ijaszat -, vialak€zmives tevékenységek — varras,
sOkeramia készités — koziul valaszthattak a gyerkpekalamint egy napos kirdndulast
szervezett a Szolgalat a gyenesdiasi sportpalyatabor ingyenes volt, melyet a Dr. Moll
Karoly Orvos Emlékére Alapitvany és Héviz Varos Gmkanyzata tAmogatta.

Az idei évben is tervezi az intézmény a tabor niéggat és tovabbra is szamol a tAmogatok
segitségére.

Az év soran nagy szamban kapott az intézmeény gyerrae feldtt ruhaadomanyokat,
melyeket a raszoruldk és a gondozott csaladokrésendszeresen eljuttatta.
A Maltai Szeretetszolgalattal szoros a kapcsdldt.is hozzajarulinak az adoméanyaikkal a

raszoruldk segitéséhez (berendezési targyak, élebm)i
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lll. JOv ébeni tervek, fejlesztések, feladatok 2010. évre

Gyermekjoléti szolgaltatasok, feladatok

A Szolgalatnak tovabbra is célja és feladata gptddseken él gyermekek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fgjdésének, j6létének, a csaladban tdrt@evelésének é&egitése, a
veszélyeztetettseg mefeése és a kialakult veszélyeztetettség megszieiet@tamint a
gyermek csaladjabol tortérkiemelésének megeése.

A Szolgélat fontosnak tartja a jélendszeri tagokkal korabban kialakitott szoros
egyuttmikddés fenntartasat.

Feladat a gyermek testi, lelki eqgészségének, dsahaddrtéh nevelkedésének d&deqgitése

erdekében:
- tanacsadas, tajékoztatas
- a szocidlis valsaghelyzetbendéxarandds anya tamogatasa, segitése
- szabadiéls programok szervezeése
- hivatalos ugyek intézésének segitése.
A gyermekek veszélyeztetettségének méeggde érdekében:
- veszélyeztetettséget ésdlék jeld rendszer rikodtetése,
- okok feltarasa és javaslat készitése
A gyermekek veszélyeztetettségének mégtstéseét célzo feladatok:
- csaladgondozas: a gyermek problémainak rendeza&sesaladban jelentkéz
mukodeési
zavarok ellensulyozasa
- egeszségugyi és szocidlis ellatas, valamint Bgtdseavatkozas kezdeményezeése
szlikség esetén
A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése étolerk:

- csaladgondozas: az okok megszintetésere, akémiiek javitasara.

10



Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A.
Tel / Fax: 06-83-343-451
Email: terezany@t-online.hu

A csaladsegié tevékenyséq hatékony ritkodését célzo feladatok

- csalddgondozas, az ezzel kapcsolatos dokumentaesatnaplok, forgalmi naplok
vezetése

- fogaddorak, az ezen tortént eseménglekiunkanapld, forgalmi naplod vezetése

- esetmegbeszélések

- rendszeres szocialis segélyben részessiemélyekkel a szocialis térvényben
szabalyozottak szerinti kapcsolattartas

- Munkalgyi Kézpont Kirendeltségével rendszeres kalptimrtas, a munkaletistegek
és tovabbképzések felkutatdsa érdekében

- hivatalos ugyintézésben segitségnyujtas

- egyulttmikodés az egyéb szocialis ellatasokat biztosito idtec egészseglgyi,

oktatasi, foglalkoztatasi szolgéltatokkal, intézyehkel

Altalanos feladatok

- ruhagyijtés szervezése, adomanyok felkutatasa, eljuttatédszoruldk részére
- iskolai tanszerek (iskolataska, irészerekjjgppe raszoruldé gyermekek részére
- kétszer egyhetes nyéari tdbor

- jatszéhaz, havi egy alkalommal
A Csaladseght és Gyermekjoléti Szolgalat az elmultszakban végzett tevékenysége és a
felvazolt tervei megvaldsitasaval ugy gondolja,yhadszolgalat mind Héviz varosanak, mind

a hozza tartoz6 kistérség lakosainak szinvonalasiddiiasat tudja biztositja..

Tervezett preventiv jelledi tevékenységek a 2010. évre:

- A Szolgalat tevékenységeinek megismertetésekalaishan

- Jatszohaz, nyari tabor szervezése

- A nyari tAborban iinmegebzési, felvilagositdé programok szervezése

- ,Kezdsdik a suli” nevi akcid szervezése, hasznalt tanszerdijtése raszorul6 csalddoknak
- Szervezett és meghirdetett ruhgjtgs és — borze a védbi szolgélattal kozésen

- A gondozott gyermekek részére igény szerintidqpetalas

11
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IV. Osszegzés

Ugy itélem meg, hogy a 2009-es év eredményes Widz sem dolgozdinkra, sem a
feladatellatasunkra nem érkezett panasz, inkabbitiyaz a visszajelzések, mely
megmutatkozik a kdszérevelekben, a gondozottak és kliensek megnyilvaailen és az
ezt bemutato Ujségcikkekben.

Munkankat nagyban &begitette a tarsult teleptlések dnkormanyzatokk#d 6 kapcsolat,
mely bizunk benne, hogy a jéiven is toretlen lesz, hisz k6zos kell, hogy leggerelunk. A
jobb és szinvonalasabb ellatas és a raszorultadorsegités, akiknek a felkutatasaban a helyi
onkorméanyzatoknak nagy szerepe van, igy fontosy liogabbiakban is az intézményhez
iranyitsak azokat, akiknek segithetiink és derthapvildgra a szemérmes szegénység, a

raszorultsag és a szocialis igények kielegitésréljkaek.

A szinvonalasabb és hatékonyabb feladatellatasképda folyamatos igényfelméréseket
végzlink és visszacsatolast kérink (kérdk) az ellatott feladatok miségédl,
hatékonysagarol és az elégedettdegk mi szakmank nem csupan munka, hanem hivatas,
mellyel megkénnyitjik embertarsaink életét.

Az elmult iddszakban végzett tevékenységink és a felvazoltitdrraegvalositasaval agy
gondoljuk, hogy a csaladsegjies gyermekjoléti szolgalat mind Héviz varosanakydma

hozza tartozo kistérség lakosainak szinvonalasi#tiast tudja biztositani.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet a beszdmolo elfogadasara.

Héviz, 2010. mércius 10.

Vagi Ferencné

Intézmeényvezét
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