Teréz Anya Szocidlis Integrilt Intézmény
Csalidsegits és Gyermekjoléti Szolgdlat
8380. Héviz, Kpssuth . u. 1.

Tel: 83/343-293
e-mail: fevizgyer@freemail hu

Beszamolo a Gyermekjoléti Szolgalat
2014. évi munkajarél Felsépiahokon

Az intézmény neve, elérhetdsége:

Intézmény neve: Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény
Csalidsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 8380 Héviz, Kossuth L. u. 5.

Telefonszam: 83/343-293; 30/487-8920

Fax: 83/500-801

E-mail: szolgalat.heviz@gmail.com

A Szolgalat ellatasi teriilete 2014, évben valtozott, az ellatott telepiilések szama 4: Héviz, Alsopahok,

Cserszegtomaj, Felsdpahok.

Szervezeti forma: mas intézmény keretében miitkddik (a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény

keretében latja el feladatait, dnalld szakmai egységként).
Fenntarté: tarsulds (intézmény fenntartd tarsulds)

Az ellatott telepiilésen €16 osszlakossag szama 2014. januar 1-jén 9.932 fé.

Telepiilés Lakessagszam (f6)
Heéviz 4 865
Alsépahok 1386
Cserszegtomaj 3023
Felsépahok 655
Osszesen 9932




18 év alatti gyermekek szama az alabbi bontasban:

Osszesen:
0-3 év 4-6 év 7-14év 15-18 év
Héviz 97 98 236 154 585
Alsopahok 27 26 92 69 214
Cserszegtomayj 79 98 241 130 548
Felsépihok 15 18 45 21 99
Osszesen 218 240 614 374 1446

A gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint altalaban a jelzdrendszer tagjai altal

kezdeményezettek, de tobben keresnek fel benniinket 6nként is.

A szakmai tevékenységeink szima:

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai mutatoit tartalmazé Forgalmi naplonkban 2014, december 31-ig
1303 bejegyzés szerepel (csaladlatogatds, informacionyijtds, hivatalos ugyek intézése, segitd
beszélgetés, kdzvetités mas szolgaltatasba, jelzés, tanacsadas, adomanyozas, pszichologiai tanacsadas,

esetmegbeszélések, stb.). Az iskolai szocialis munkas kiilon forgalmi naplot vezet.

Feladatellatias személyi feltételei.
A szolgalat szakmai létszama: 6 o
Szakmai elosztas szerint: - 3 0 a gyermekjolét,

- 3 f6 a csaladsegités keretében lat el csaladgondozoi feladatokat.

Mb. intézményvezetd neve: Lukacsné Horvath Julianna
Szakmai vezetd: Farkas Cecilia

Helyettes sziil6i koordinator: -



Csaladgondozok adatai (2014. december 31-én):

szakirdnyu
név szakképesi{é:sel végzettsége f:.l:r:zt:,“.:ﬁ;
rendelkezik
igen nem Gyj Css
Farkas Cecilia X szakvizsgazott heti 40
szocialis munkas ora
Pungor-Horvath Barbara X szakvizsgazott heti 40
szocialpedagogus ora
Szaboné Pradli Andrea X szocialpedagogus heti 40
ora

Asszisztensek szama: -
Pungor-Horvath Barbara 2014. oktoberétdl iskolai szocialis munkat végez a hévizi Illyés Gyula

Altalanos Iskolaban és az alsépahoki Dr. Szénto Imre Altaldnos Iskolaban.

Kozremikodd szakemberek a 2014. évben:

Név Szakteriilet Feladatellatas idotartama

1. | Sarkézi Istvan Pszichol6gus Heti S 6ra

A feladatellatas targyi feltételei:

A szolgalat kézpontja Hévizen van, harom irodahelyiséggel, valamint a kliensek fogadasara alkalmas
kiilon interjuszobaval. A munkavégzéshez és a kliensfogadashoz sziikséges feltételek rendelkezésre
allnak: interjiszoba, nyomtatd, fénymasolo, telefon. Minden csaladgondozd rendelkezik
szamitdgéppel, internet hozzaféréssel.

A csaladgondozok killonbozd kozlekedési eszkozoket vesznek igénybe munkajuk végzéséhez:

autobusz, kerékpar, sajat gépkocsi.

A telepiiléseken a fogaddoorak heti rendszerességgel keriilnek megtartisra, Hévizen minden nap
fogadja a Szolgalat a klienseket. A fogadoorak rendje kifliggesztve megtalalhatok tobbek kozt a

polgarmesten hivatatok faliijsagjain.

Gyermekek atmeneti gondozasat biztositod intézmény, szolgaltatas telepiiléseinken nem miikodik.



Szakmai programokon valé részvétel:

A szolgalat csaladgondozér a 2014-es évben is részt vettek szakmai miihelyeken, forumokon,

szocialis tovabbképzéseken, konferenciakon.

Szakmai tevékenységek

Prevencids programok

A veszélyeztetettség megeldzése érdekében alternativ szabadidds tevékenységként az iskolai tanév
ideje alatt kéthavi rendszerességgel Héviz varos terilleién Jitszéhdz szervezésére kerilt sor, ahol
atlagosan 5-8 gyermek van jelen. A programok tobbek kozott a néphagyomanyokra és az aktualis

tnnepekre épliinek, ehhez kapcsolodnak a kiilonbozé kreativ tevékenységi korok.

A korabbi hagyomanyoknak megfelelden, junius 16-20-ig, és augusztus 4-8-ig a raszoruld, hatranyos
helyzetii gyermekek részére nydri napkézis tdbor szervezésére keriilt sor. A taborban jaték
lehetoségek, készségfejlesztdé (emlékezet-, figyelem- és gondolkodast fejlesztd) jatékok,
sporttevékenységek, valamint kézmilves tevékenységek biztositottdk a gyermekek tartalmas
1d6toltését. A tabor életét szinesitette egy egész napos kirandulas a zataszabani kalandparkba. Mindkét
turnusban eloadast tartottak a renddrség képviseletében a biztonsagos kozlekedéssel kapcsolatban.

A janiusi taborban 17 6, az augusztusiban pedig 16 f6 gyermek vett részt. Nemcsak Héviz, hanem a

kistérség teriletérol is érkeztek gyermekek.

Szolgalatunk onként vallalt feladatként, alternativ szolgaltatias formajaban iskolai szocidlis munkdt
végez 2014. oktober 1-t5l a Hévizi lllyés Gyula Altalanos Iskolaban és az alsépahoki Dr. Szanté Imre
Altalanos Iskolaban, 2014. januar 15-t6l a hévizi Bib6 Istvan Gimnazium és Szakkozépiskolaban, az

iskolakkal kotott egyiittmikodési megallapodas alapjan.

A Szolgalat folyamatosan fogadja az adomanyokat: gyermek- és felnétt ruhaadomanyokat, egyéb
felajanlasokat, berendezési targyakat, melyeket a gondozott, raszorulo csaladok részére rendszeresen
eljuttatnak a csaladgondozok.

A hévizi védondi szolgalattal kozosen tobb alkalommal szerveztiink ruhagyijtést-és borzét, ahol az
anyukak felajanlhattak gyermekeik kin6tt ruhdit, megunt jatékait, illetve valogathattak masok

felajanlasaibol.



A gondozott csaladjaink részére a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Keszthelyi Csoportja altal
felajanlott élelmiszercsomagokat juttattunk el.
Az Adventi idészakban cipds doboz jaték adoményt is gyljtottiink a szegénysorban é16 gyermekek

szamara, mellyel 21 csalad 47 gyermekének tudtunk dromet okozni karacsonykor.

Onként vallalt feladatunk a Foglalkoztatasi Informacids Szolgaltatas, melynek keretében a
csaladgondozdk segitséget nyujtanak a munkanélkiili és a munkahelyet valtoztatni akaré embereknek
a munkahelykeresésben, onéletrajzirasban, hivatalos iigyek intézésében tanacsadassal,
informacionyujtassal, mas szakemberekhez torténd kozvetitéssel, tajékoztatassal,

,munkakozvetitéssel”.
Szolgalat a 2014 évben nem nytjtott be palyazatot.

A jelzérendszer tagjaival szoros a kapcsolat, a jelzdrendszeri iilések havi rendszerességgel — a nyari
idoszakot leszamitva — keriilltek megtartasra. Az éves jelzérendszeri tilés megtartasara 2014. mdrcius

25-¢n keriilt sor.



Szakmai munka Felsopahokon

Halmozott adatok

Alapellatas: 2 csalad 5 gyermek
Védelembe vétel: - csalad - gyermek
Egyszen: 2 csalad 2 gyermek

2014. szeptember 15-€n az iskolai szocidlis munka, mint szolgalatunk altal biztositott 1 szolgaltatas
miatt csaladgondozd valtasra keriilt sor. Pungor-Horvath Barbaratol Szaboné Pradli Andrea vette at
Felsdpahok teriiletén a gyermekjoléti szolgaltatas feladatellatasat.

2014. évben Fels6pahokon 4 csalad, 7 gyermekével alltunk kapcsolatban, melybél 2 csalad 5
gyermekét gondoztuk alapellatas keretében. A csaladokkal valé kapcsolattartas a gondozasi-nevelési
terv szerint havi egyszeri, illetve egy csalad esetében gyakrabban tortént. Védelembe vett gyermek a
telepiilés teriiletén nem volt.

Mivel az év haromnegyed részében Pungor-Horvath Barbara latta el a csaladgondoz6i feladatokat,
kollégandje Szaboné Pradli Andrea pedig az utolsé negyedévben, igy indokoltnak tartjuk a két

csaladgondozd 6nallo beszamoldjanak beemelését a jelzett idGszakban végzett szakmai munkardl.

Szakmai munka 2014.01.01.- 2014.09.15-ig

Alapellitis keretében az adott idGszakban egy csalad egy gyermekét gondozta Szolglatunk. A
2014.02.27-én érkezett iskolai esetjelzés szerint a 9. évfolyamos tanuld igazolatlanul mulasztott tébb
orat, majd az adatgyljtés soran denilt fény arra is, hogy kifejezetten a testnevelés tandrak aldl késik
el. A csaladdal val6 kapcsolatfelvétel soran hamar sikeriilt bizalmi egytittmiikédést kialakitani mind a
sziildkkel, mind a gyermekkel, minek kovetkeztében dnként vallaltak és kérték a csaladgondozast a
gyermek magatartasi, beilleszkedési, 6nértékelési és tanulasi problémainak megsziintetése, valamint
mentalis allapotanak stabilizalasa érdekében. Kiilsé szakember bevonasa nem valt szilkségessé, mert a
tanuld a gondozasi tervben elozetesen lefektetett magatartasi szabalyokat betartotta, a javaslatokat
elfogadta, a tanacsokat igényelte és a sziilok szdmara eldirt feladatok is hatarnidd el6tt teljesiiltek, a
csaladgondozd altal ajanlott nevelési- és €letvezetési tanacsokat, modszereket szivesen fogadtak. Bar
a gyermek iskolai teljesitménye sokat javult, hianyzasai és beilleszkedési nehézségei teljes egészében
megsziintek, mégis potvizsgara kényszenilt, de a nyari sziinidd alatt i1s vallalta a csaladgondozé aital

felajanlott és tartott felkészitd talalkozasokat, igy sikeresen potvizsgat tett és a 10. évfolyamba



1éphetett. Szolgalatunk a jelzdrendszeri tagokkal, kiilonosen a gyermek osztalyfénokével rendszeres
kapcsolatot tartott, ezzel is biztositva a folyamatos informacicaramlast a gyermek koriil esetlegesen
jelentkezd Gjabb problémakrol. Tekintve a gondozasi folyamat hatékonysagat (mint a gyermek koriili
problémadk megsziinését: a serdiilékori identitdaskereséssel normalizdalédott személyiségfejlodést 2 a
gyermek mentalis dallapotinak stabilizdlédasdl, a szilld-gyermek kapcsolat rendezédését 2 1
gyermeknevelési modszerek integralasat a csalad életvezetésébe, sth.) és kifejezetten a csaladtagok
tényleges egylittmikodését a 2014, szeptemberi felulvizsgalat soran a gyermek alapellatasat
eredményesség miatt lezartuk, de a csaladnak felajanlottuk csaladsegitd szolgaltatasunk onkéntes
igénybevételének lehetdségét, illetve a csaladgondozé szitkség szerinti felkereshetGségét. Erre nem
volt példa, a tanuléval kapcsolatban a 2014/2015. tanév els6 félévében nem érkezett jelzés,

tankotelezettségét és szakmai gyakorlati el6irasat tudomasunk szerint ezidaig rendben teljesitette.

Szakmai munka 2014.09.15.-2014.12 31 -ig

Szolgalatunkhoz 2014.szeptember 15-én iskolai jelzeés érkezett négy gyermekrdl, akiket néhany
nappal korabban irattak be az iskola megfelel osztalyaiba, de meglatasuk szerint a csalad, illetve a
gyerekek sok problémaval kiizdenek. Az elsé csaladlatogatasra ezért a véddnovel és az iskola
gyermekvédelmi felelésével kozosen kerilt sor. A kapcsolatfelvétel soran tobb problémara lattunk ra.
A csalad az északkeleti orszagrészbdl egy hatar kozeli telepiilésrd! érkezett rokoni biztatisra
lakhatasuk ellehetetlentilése mmatt. A nagymama csaladba fogaddé gyamként beszélt unokairel. A
legiddésebb unokaja 15 éves, az ikrek kilenc, a legkisebb pedig nyolc éves. A gyermekek az altalanos
iskola masodik és harmadik osztalyaiban kezdték meg a tanévet. Szolgalatunk javaslataval a
legidosebb gyermek magantanulékeént folytatta tanulmanyait a hetedik évfolyamon. Indokolt volt a
gyermekeket Nevelési Tanacsadd és Tanulasi Képességet Vizsgald Bizottsag felé tovabbiranyitani. A
gyermekek Oriasi tanuldsi és szocializdcids hatranyokkal érkeztek, melyeket a negyedév alatt kozos
erofeszitéssel igyekeztiink csdkkenteni.

A csaladot rendszeresen tamogattuk és segitettiik tartos élelmiszer, ruhanemi és héztartasi
felszerelésekkel melyekhez adomanyozas utjan jutottak. A gyermekek részére ezen felial a karacsonyi
iinnepkorhoz kapesolodoan a szolgalatunk altal szervezett ,,Cip6s doboz” akcid keretében karacsonyi
ajandékokat is juttatunk.

A gondozasi tervben meghatarozottak, a gyakori csaladlatogatasok, tanicsadas és segitd beszélgetések

ellenére a fogadd csalad és az alapellatott csalad tagjai kozott oly mértékben elmérgesedett a viszony,



hogy az egylittélés alapvetd szabalyait is képtelenek voltak betartani. Ezaltal pedig a gyermekeket
veszélyeztették, indokoltta valt a gyermekek védelembe vételi javaslatanak megkiildése a jarasi
gyamhivatal fele.

A csalad idékozben elhagyta a telepiilést, korabbi lakéhelyiikhoz kozeli telepiilésre koltoztek
albérletbe. A védelembe vételi eljaras lefolytatasara igy a teniletileg illetékes gyamhivatal jogosult.
Masik esetben rendérségi jelzés kapcsan kerestiink meg egy csaladot, gyermek'ukré')l drogfogyasztas
miatt érkezett jelzés. A kapcsolatfelvétel és tajékozodas kapcsan tudomasunkra jutott, hogy a gyermek
nagykord, ellatisara a gyermekjoléti szolgalatunk mar nem jogosult, a felajanlott csaladsegitd
szolgaltatast pedig nem kivantak igénybe venni. A szitkséges tajékoztatast, informactdt a csalad és

fiatal felndtt részére a csalaidgondozé megadta, majd a kapitanysag értesitésével a gondozast lezarta.

Az alapellatott csaladokat havi rendszerességgel €s a problématdl fiiggéen gyakrabban latogattuk, de
idékozben mas modon is (pl. telefonon) tartottuk a kapcsolatot a szilokkel, az ifjisagvédelmi és
gyermekvédelmi felelGssel.

Az esetek foképp: munkanélkiiliségbol adodo anyagi ellehetetleniilés, rossz lakaskonilmények, nem
megfeleld higiénés koriilmények, sziil6i elhanyagolas, nem megfeleld kortars csoport és ebbdl adodo
iskolai igazolatlan hidnyzas, droghasznalat, iskolai magatartasi problémak, csaladon beliili erdszak,
szilok kozti konfliktusok, féltékenység, alkoholbetegség, illetve ez utobbibol eredd agressziv szilSi

magatartas.

A csalddgondozo f6bb feladatai a teriilefen: munkahelykeresés/munkakozvetités a szilok szamara,
rendszeres csaladlatogatas, tanacsadas gyermekneveléssel kapcsolatban, tanicsadas higiénés
korilmények rendezésével kapcsolatban, tovabbiranyitds medidtorhoz, sziilék kozti konfliktusok
rendezése tanacsadassal, élelmiszer-és muhaadomany nyljtisa, segitd beszélgetés, tanulasban valo
segitségnyujtas korrepetalassal, kikérdezéssel, informalodas a gyermek-és ifjisagvédelmi felelosoktdl

a gyermekek tanulmanyai, magatartasa feldl, stb.

Varandos anya gondozasa a tavalyi évben nem volt.



Tervezett preventiv jellegit tevékenységek a 2015, évre:

- jatszohaz, nyari tbor szervezése

- a nyari taborban biinmegel0zési és kozlekedésbiztonsagi programok
szervezése a rendbrség és/vagy a gyermekjogi képviseld kozremikodésével

- LKezd6dik a suli” nevil akcio szervezése, hasznalt tanszerek gy(jtese
raszorul csaladoknak

- ruhagytijtés és ~borze szervezese legalabb 2 alkalommal

- iskolai szocialis munka bevezetése az ellatasi teriilet nevelési-oktatdsi
intézményeiben {Cserszegtomajon is)

- palyazat Erzsébet taborra

- neveldszildi haldzat kiépitésének kezdeményezése
Kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet, beszamolomat sziveskedjen elfogadni.

Héviz, 2015. januar 28.
. \ f\
Farkas Cecilia

Szakmai vezetd




Teréz Anya Szocidlis Integrdlt Intézmény
Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgdlat
8380. Héviz, Kossuth £. u. 1.

Tel.: 83/343-293 30/487-8920

e-mail: szolgalat heviz@gmail com

A Teréz Anya Szociilis Integrait Intézmény Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat
2014. évi Beszamolo kiegészitése

Csaladsegito szolgaltatas:

A 2014, év 6 6 (2 16 nd, 4 16 térti) kliens szolgéltatdsi megallapodasaval indult.
A létszdm januar ho sordan 1 8 ndvel bovilt. Ennek alapjan az év
haromnegyedében a létszam 7 16 volt. A legfiatalabb 57 éves férfl, a legiddsebb
85 éves nd kliens volt. Az atlag életkor 68 év, noknél 76 év, a fértiaknal 60 ev.
Iskolai végzettségilk 2 (6 szakmunkds, 4 f& nyolc altalanos. Egy f0 €lt
hazastarsi kapcsolatban, 6 (6 egyediilalls, ebbd! 3 {6 rendelkezett csaladi
kapcsolatokkal. Két f& esetében a csalad egylittmilkodést tanusitott. Oktober
honapban 1 £8 né kliens bentlakdsos szocidlis intézményi elhelyezést sikeralt
realizalni, igy a december 31.-i zéard létszdm megegyezett a janudr 1-1 nyito
létszammal. 2 £6 ferfi részére lett megallapitva rendszeres szocialis segély, ebbdl
1 £ volt kapesolattartasra kitelezett. A kotelezd kapcesolattartasnak eleget tett. A
masik 16 részére silyos egészségkarosoddsa alapjan lett a rendszeres szocidlis
segély megallapitva. Részére munkaviszony hidnya miatt nem lehetett
rokkantsagi, illetve rehabilitacios jaradékot megallapitani. Ez iranyu kérelmét
elutasitottak. Az elsédlegesen hozott problémak kozott életviteli, lelki, mentalis
és tigyintézési segilség szerepelt leggyakrabban. Az ligyintézési segitségnyujtds
részben az energia szolgdltatokkal valod kapcsolattartdsra, részben egészsegi
allapottal, illetve nyugdij tgyekkel osszefliggd problémdk rendezésére
korlatozédtak. Anyagi és munkahely keresési problémak kevésbé voltak
jelentdsek. Krizis helyzet egy esetben sem alit fenn. Az ellatatlansagbol adodd
atmeneti problémédkat a Keszthelyi Koérhdz Kronikus és Apolasi Osztéalyai
segitségével lehetséges volt megoldani. A kapcsolattartisok zdmében
csalddldtogatds  keretében torténtek. Ketté 186 rendszeresen kereste fel
Szolgalatunkat. A fogadéordkon eseti megkeresés nem volt. Adomanyt,
élélmiszert, ruhanemiit hét esetben biztositottunk. Az év soran 168 alkalommal
volt személyes talalkozds a kliensekkel.

Héviz, 2015. februar 3.
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réz Anya Szocialis Integralt Intézmény
8380 Héviz, Szent Andras u. 11/A.
info@hevizterezanya.hu
06-83/ 343-451

HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZAKMAI BESZAMOLO
2014. EV

FELSOPAHOK

Hazi segitségnyujtas

Az alapszolgaltatas keretein beliil, a telepiilésen jelentkezd igényeknek €s az érvényben lévo
jogszabédlyoknak megfelelden biztositottuk a hazi segitségnyljtas szolgéltétést.
Szolgaltatisunknak alapvetd és elsédleges célja olyan mértékii segitségnyujtas, amely
biztositja az ellatast igénylé ember részére az 6nall életvitel fenntartésat, valamint egészségi
és mentalis allapotib6l vagy mas okbo6l adédo probléméinak megoldasat. A szolgaltatast
igénybe vevdk ellatisa sajét otthonukban torténik, az egyéni sziikségletek es igények
figyelembevételével. Az igénybevétel dnkéntes. A szolgaltatds az ellatast igenyld vagy
torvényes képviselsje altal kezdeményezhetS. A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi
évekhez képest, a tébbgeneraciés csatddok szinte mar nem léteznek, igy az egyediil €16 iddsek
szama is novekvd tendencist mutat. Az egyediillét miatt t6bb gondoskodast és figyelmet
igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az idés embemek helye legyen a csaladban €s ne a
csalad problémajaként jelentkezzen. Nehezen éli meg, ha magara marad. Lassan megszinnek
emberi kapcsolatai, elszigetelédik, befelé fordul és elkeseredetté valik. Az idéskorﬁak
gyakran mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id8s korukra tdmasz nélkiil
maradnak. Intézményiink probalja a tdmasz szerepét betdltetni. Az idGsek életvitelének
fenntartisaban, a mindennapok nehézségeiben a gondoz6nd nagy segitséget nyujthat €s idével
nélkiilozhetetlen csaladtaggé is vathat. A szolgaltatist igénybe vevOk naponta azonos idében

varjak a gondozondjitket, mert a rendszeresség biztonsagérzetiiket noveli. 2014-ben a



szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapotromldsa krizishelyzetek
megoldasa, gyégyszerek feliratdsa illetve kivaltasa, bevasarlas, sebellatas. Lakaskorilményeik
gyakran nem feleltek meg a minimalis elvarasoknak sem. Ellatottaink nagy szazalckara
jellemzéek a fentiekben leirtak. Ezért is van kiemelkedd jelentésége a hazi
segitségnyijtasnak, mint ellatasi formanak. Gondozénéink figyelemmel kisérik az idés
emberek egészségi és mentdlis allapotvaltozdsait, igy az egészségiigyi ellatasnak egyik
jelz6rendszere vagyunk. Személyi és targyi feltételek: 2014. évben a hézi segitségnyujtas
szakfeladaton 7 szakképzett gondozondt és - egy vezetd gondozondt, alkalmaztunk. Egy
gondozénd (kozalkalmazott) legfeljebb. 9 £3 ellatasarol gondoskodott. Targyi feltételeink
megfeleloek.. A hazi segitségnyujtasban részesiild személyre vonatkozoan - és vele
egyiittmilkddésben - egyéni gondozasi:tervet dolgoztunk ki, mely az ellitisban részesiild
allapotanak megfeleld gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasdnak
modszereit tartalmazza. A gondoz6 a napi gondozési tevékenységéré! gondozasi naplot vezet,
melyben rdgziti a napi tevékenységeket, a gondozott pedig alairasaval igazolja. Ellatottak
létszamadatai:. Felsopahok telepiilésen Osszesen 9 f6 ellatott volt az év soran, ebbdl egy {6
bentlakasos otthonba koltozott, egy 6 sajat kérésére sziintettiik meg az ellatast. Legfontosabb
gondozasi tevékenységeink: Fizikai ellatds: Kozremiikodés a haztartas vitelében, kiilondsen
bevdasarlds, takaritds, mosds, vasalas, mosogatas, segitség a személy: higiénia megtartasaban,
fodrasz, pedikiir, esetenként masszazs biztositasaval, Segitségnyijtds az étkezésnél. A
gondozott fizikai kérnyezetének tisztintartisa. Egészségligyi ellatds: feliratdsa, kivaltasa,
adagolasa, gyogyszerszedés  ellenbrzése,  vérnyomds-vércukormérés  tanacsadas.
Kapesolattartas haziorvossal, az altala eldirt apolasi feladat elvégzése. Gydgyaszati eszkdzok
beszerzése. Korhazi dpolas esetén latogatas, szakorvoshoz valé hozzajutas segitése. Mentalis
gondozds: kedélydllapot javitisa, ' pozitiv gondolatok erdsitése, elmaganyosodas
megakadalyozasa, életvitelre, életvezetésre vonatkozo tanicsadds végzése, kapcsolattartas a
kdrnyezettel, csaladtagokkal, ebben vald segitségnyujtas. Foglalkoztatas: tarsas kapcsolatok
apolasa, elGsegitése, beszélgetés, kulturdlis igények kielégitése, Gjsagolvasas, segitség a
hitélet gyakorlasaban, szabadidés tevékenységek szervezése. Segitség nyljtds az ellatast
igénybe vevbnek a komyezetével vald kapcsolattartasban. Erdekvédelem, tgyintézés:
segitségnyljtas a sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald hozzjutasban, informdacidényljtas. Az
ellatott egészségi allapota hatirozza meg a lakason végzendd tevékenységet és annak
idétartamat. A hazi segitségnytjtassal és a hozzatartozok segitségével (ahol van)
elkeriilhetévé valik a bentlakdsos intézménybe vald felvétel kezdeményezése, illetve az

elhelyezés. A szolgaltatds igénybe vétele ingyenes. Az igénybevétel dnkéntes, a kérelmezd



vagy képviselbje, hozzatartozdja altal kezdeményezhets. A héazi segitségnynjtas fo feladata,
hogy az igénybevevd sajat lakokornyezetében 6nallo életvitel mellett kapja meg szikséges

ellatast.

Héviz, 2015. januér 27.

R lede, i

Remeténé Kakuk Timea Lukécsné Horvath Julianna
szakfeladat vezetd mb. intézményvezetd



