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Felsőpáhok Község Önkormányzata Képviselő-testülete 
8395 Felsőpáhok, Szent I. u. 67.

Előterjesztés a Képviselő-testület 2011.  június 6-ai ülésére

Tárgy: Felsőpáhok  Község Önkormányzata falugondnoki szolgálatának szakmai programja

Felsőpáhok Község Önkormányzata Képviselő-testülete – a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet és az önkormányzat falugondnoki szolgálatról szóló    /2011. (   ) számú helyi rendelete alapján – a település falugondnoki szolgáltatásának szakmai programját az alábbiak szerint határozza meg.

1. A falugondnoki szolgáltatás célja, feladata

A falugondnoki szolgáltatás célja a hátrányos helyzetű, szolgáltatáshiányos kistelepülések és tanyák esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek javítása, a közszolgáltatásokhoz való hozzájutás és a szociális alapellátások kiépítésének elősegítése, a települések szolgáltatási funkcióinak bővítése, közösségfejlesztés, valamint a jobb életminőség elérése. Igény szerint a kistérségi közlekedési szolgáltatásokban való részvétel. 

A falugondnoki szolgálat az önkormányzat saját rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §  (1-2-3) bek., valamint a helyi szükségletek alapján 

· közvetlen, személyes szolgáltatásokat (ezen belül alap- és kiegészítő feladatokat), valamint 

· az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásokat végez. 

A szolgáltatás igénybevételére jogosult a településen életvitelszerűen tartózkodó lakosság, amely szociális körülményei, ezen belül kora, egészségi állapota és egyéb aktuális élethelyzete alapján alkalmilag vagy tartósan jogosulttá válik a falugondnoki szolgáltatás igénybevételére. 

A falugondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes. 

2. A települési, lakossági szükségletek bemutatása
A településen 2000. év óta működik a falugondnoki szolgálat. A községben önálló polgármesteri hivatal működik, más önkormányzati intézmény nincs. 

A községben Postahivatal nem működik, bár orvosi  hetente két alkalommal rendelés van, de a háziorvosi szolgálat központja Alsópáhokon található. Gyógyszertár, más egészségügyi intézmény a településen nincs. Gyermekorvosi rendelés nem vehető igénybe Felsőpáhokon.

A településen óvoda és  iskola nincs, a gyermekek ezeket az intézményeket Alsópáhokon vehetik igénybe.

A szociális alapszolgáltatásokat (étkezés, házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, családsegítő és gyermekvédelmi szolgálat) a Képviselő-testület önállóan vagy társulás keretében biztosítja.

A településen egy élelmiszer jellegű bolt üzemel, lakossági szolgáltatók (cipész, kisgépjavító stb.) nem működnek a faluban.
A település utolsó öt étévének demográfiai adatai:

	Korcsoport
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010



	
	férfi
	nő
	össz
	férfi
	nő
	össz
	férfi
	nő
	össz
	férfi
	nő
	össz
	férfi
	nő
	össz

	0-2
	2
	8
	10
	7
	9
	16
	10
	9
	19
	10
	9
	19
	12
	7
	19

	3-5
	11
	6
	17
	8
	6
	14
	6
	8
	14
	6
	8
	14
	8
	10
	18

	6-13
	24
	28
	52
	25
	27
	52
	27
	28
	55
	27
	28
	55
	23
	20
	43

	14-18
	8
	14
	22
	11
	18
	22
	14
	17
	29
	14
	17
	31
	16
	24
	40

	19-59
	196
	167
	363
	193
	175
	363
	192
	179
	371
	192
	179
	371
	186
	185
	371

	60-
	58
	92
	150
	59
	94
	153
	59
	98
	157
	59
	98
	157
	63
	96
	159

	együtt
	299
	315
	614
	303
	329
	620
	308
	339
	645
	308
	339
	647
	308
	342
	650


2006. évben a 60 éven felüliek aránya 24,4 %, 2007. évben 24,7 %, 2008. és 2009. években 24,3 %, 2010. évben pedig 24,5 % volt, tehát az állandó népesség egynegyedét az időskorúak teszik ki.

 3. A falugondnoki szolgálat feladatai
3.1A falugondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatási alapfeladatai:
a) Közreműködés az étkeztetésben

A feladatellátás tartalma, módja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevők részére Alsópáhokról az ebéd  éthordóban történő házhoz szállítása. 
A falugondnok ezt a feladatot a részére átadott engedélyező határozata alapján látja el. 
Kapcsolódó feladata a szolgáltatást igénybe vevőkkel való beszélgetés során a további alapellátási igények felmérése és továbbítása a fenntartó felé. 
A falugondnok a feladatát az önkormányzat által biztosított járművel látja el.

Az ellátottak köre: 
Azok, akik szociálisan rászorultak, illetve koruk vagy egészségi állapotuk miatt nem képesek gondoskodni a legalább napi egyszeri meleg étkezésről, valamint az alapvető élelmiszerek beszerzéséről.

	Közreműködés az étkeztetésben napi rendszerességgel
	

	1-10 fő ellátott személy
	

	11-20 fő ellátott személy
	x

	20 fő felett ellátott személy
	


b). Közreműködés a házi segítségnyújtás biztosításában

A feladatellátás tartalma, módja:

A házi segítségnyújtás keretében a falugondnok azon feladatokat látja el, amelyek kívül esnek a képesített gondozók által végezhető feladatok körén. 

A falugondnok segítséget nyújthat a rászorultak fizikai erejét és mozgásképességét meghaladó feladatok megoldásában: 

· ház körüli, szakképesítést nem igénylő feladatok (villanykörte, gázpalack, zár stb. cseréje), 

· kisebb, speciális szakértelmet nem igénylő javítások, 

· nehezebb tárgyak mozgatása, hóeltakarítás, fűnyírás (szükség esetén önkormányzati munkások bevonásával)

· a napi életvitel fenntartásához szükséges alapvető élelmiszerek, vegyi áruk, fogyasztási cikkek stb. beszerzése. 
Az ellátottak köre:

Koruk vagy egészségi állapotuk miatt rászoruló azon személyek, akik önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és mások róluk nem gondoskodnak. 

	Közreműködés a házi segítségnyújtásban heti rendszerességgel
	

	1-5 fő ellátott személy
	x

	6-10 fő ellátott személy
	

	10 fő felett ellátott személy
	


c) Az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése

A feladatellátás tartalma, módja:

A szolgáltatás az önkormányzat kötelező feladatai között nevesített egészségügyi alapellátás igénybevételéhez kapcsolódik, mivel a településen heti kettő alkalommal van háziorvosi rendelés.

Rendszeres kezelésre illetve hirtelen ellátásra szorult betegek háziorvoshoz történő szállítását a falugondnoki szolgálatnak kell biztosítania, a szállítási feladatot igény szerint kell ellátni.

Az ellátottak köre azok a rászorultak, akik maguk illetve családjuk szállításáról más módon nem tudnak gondoskodni, illetve számukra aránytalan nagy terhet jelentene.

A falugondnok kizárólag járóbeteg-szállítást végezhet, kivéve, ha a mentő kihívására vagy megérkezésére nincs lehetőség. 

Az ellátottak köre:

Betegek, mozgáskorlátozottak, kismamák, kisgyermekes családok, idősek, akik számára a közlekedés elsősorban egészségi állapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetük és szociális helyzetük miatt nehézséget okoz.

	Háziorvosi rendelésre szállítás 
	„x”-szel jelölni

	Nincs
	

	hetente egyszer
	x

	hetente többször
	

	naponta 
	


	Egyéb egészségügyi intézménybe szállítás  
	„x”-szel jelölni

	nincs
	

	havonta vagy ritkábban
	x

	kéthetente egyszer
	

	hetente egyszer 
	


	Gyógyszerkiváltás és gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás 
biztosítása (havi átlagban)
	„x”-szel jelölni

	1-10 fő
	

	11-20 fő
	x

	20 fő felett
	



d)  Gyermekszállítás, óvodások, iskolások szállítása

Az önkormányzat kötelező feladatai közé tartozik a településről Alsópáhok községbe szállítani a gyermekeket a tanítási rendnek megfelelően. A szállítást biztosítani kell reggel és délután.

A szállítás az óvodások esetében rendszeresen, míg az általános iskolások esetében szükség szerint történik. 

A szállítás csoportosan történik, de akkor is teljesíthető, ha csak 1-2 gyermek szállítása szükséges.

Az óvodások szállítása csak akkor lehetséges, ha a szülők vagy az óvoda vezetése gondoskodik legalább egy kísérőről.

Az ellátottak köre:

A tankötelezettségi korba tartozó óvodás, iskolás gyermekek.

	Gyermekszállítás: óvodába, iskolába  
	„x”-szel jelölni

	Nincs
	

	legalább egy forduló naponta
	x


	Egyéb gyermekszállítás
	„x”-szel jelölni

	nincs
	

	esetenként
	x

	hetente
	

	naponta 
	


3.2. A falugondnoki szolgálat kiegészítő feladatai

a) Egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása

A feladatellátás tartalma:

Segítségnyújtás a lakosság hivatalos ügyeinek intézésében, amely történhet a szolgáltatást igénylők adott hivatalokba, intézményekbe történő szállításával, illetve az ügyek falugondnok által történő elintézésével. Ide tartozik a különféle ügyek elintézéséről való tájékozódás és tájékoztatás is. 

A falugondnok munkája során köteles a lakosságot érintő gondokat az önkormányzat felé tolmácsolni, valamint az önkormányzat intézkedéseit a lakossággal megismertetni, és a visszajelzéseket továbbítani. Feladatellátása során rendszeres kapcsolatban van a lakossággal, problémáikat, kéréseiket meghallgatja. 

Az önkormányzati munkát segíti a hivatal leveleinek, szórólapjainak kézbesítésével, a hirdetmények hirdetőtáblára történő kihelyezésével.

Az ellátottak köre:

A település lakosai, közösségei.

	Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés
	„x”-szel jelölni

	nincs
	

	esetenként
	

	hetente legalább kétszer
	x

	napi rendszerességgel
	



b) Egyéb szolgáltatások biztosításában való közreműködés
 A feladatellátás tartalma:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szükséges áruk (pl. alapvető élelmiszerek beszerzése és házhoz szállítása)

Nagybevásárlás: az igénybevevők bevásárlóközpontokba való eljuttatásával vagy – megbízásuk alapján – a falugondnok által történő nagyobb tételben történő egyidejű beszerzések, melyek egyik célja az ellátottak korlátozott anyagi lehetőségeinek kímélése  a nagybani bevásárlással elérhető megtakarítással (nyáron cukor- és gyümölcsbeszerzés, pl. „szedd magad akciók” helyszínére szállítás, télen a disznóvágással kapcsolatos beszerzések, ünnepi bevásárlások (karácsony, szilveszter, húsvét). 

A saját fogyasztás céljára háziállatot tartó lakosok számára táp, állatgyógyszerek és az állattartáshoz szükséges egyéb eszközök, gépek beszerzése és házhoz szállítása.

Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervizbe szállítása.

Az ellátottak köre:

Azok a rászorultak, akik a fenti szolgáltatásokat igénylik, s azok teljesítéséről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalan terhet jelentene.

	Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés
	„x”-szel jelölni

	Nincs
	

	Esetenként
	x

	hetente legalább kétszer
	

	napi rendszerességgel 
	


A falugondnoki szolgálat egyik legfontosabb célcsoportja az időskorúak köre, a számukra nyújtott szolgáltatások elsőbbséget élveznek. Cél, hogy megkapják azon segítő szolgáltatásokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakókörnyezetükben élhessenek, és – egészségi állapotuk függvényében – legyen lehetőségük a helyi köz- és kulturális életben, programokban is – aktívan részt venni.

	Nyugdíjaskorúak szállítása
	„x”-szel jelölni

	Nincs
	

	Esetenként
	x

	hetente legalább kétszer
	

	napi rendszerességgel 
	


3.3  A falugondnoki szolgáltatás közvetett feladatai
A  falugondnok közreműködik település ellátását, működését szolgáló anyag- és árubeszerzésekben az önkormányzat számára, szervezi és lebonyolítja a karbantartási munkákat, kisebb felújításokat.
Közvetíti az önkormányzati, intézményi információkat a lakosság részére (írásos anyagok, szórólapok terjesztése – a helyi hirdetőtáblákon való elhelyezés, illetve a szórólapok házhoz juttatása), valamint az egyéb önkormányzati fenntartású és finanszírozású médiákon (helyi tv, rádió, újság) történő tájékoztatásban való közreműködés.

Ellátja a rászorulók szállítását az önkormányzat által szervezett, vagy az önkormányzat területén egyéb szervezet által szervezett és lebonyolított közösségi rendezvényre.

Közreműködik az önkormányzat által szervezett rendezvények lebonyolításában, szervezésében.

A szolgáltatást igénybe vevők köre: 

az önkormányzat    

A feladatellátás módja:

A fenntartó utasításai alapján, összehangolva a falugondnoki szolgáltatás személyes szolgáltatást jelentő alapfeladataival. 

4.  A falugondnoki szolgáltatás összteljesítményét jelző mutatók

A falugondnoki tevékenység településen belüli és településen kívüli feladatellátást egyaránt feltételez. A falugondnoki feladatok közül néhány esetben (házi segítségnyújtás egyes elemei, információszolgáltatás, közösségi rendezvények szervezése) nélkülözhető a gépjármű használata, de a szolgáltatás elemeinek túlnyomó többsége a gépjármű igénybevételével látható el.

	Tervezett gépkocsifutás havi szinten
	„x”-szel jelölni

	1000 km alatt
	

	1000-1500 km
	

	1500 km felett
	x


A fenntartó, a falugondnok és a helyi közösség számára egyaránt fontos, hogy a falugondnoki szolgálat teljesítményét, hatékonyságát ismerje. A hatékonyság egyik mutatója az ellátott lakosságnak az összlakossághoz viszonyított aránya. Cél, hogy ez az arány minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgáltatás igénybevételére jogosultak minél nagyobb hányada részesülhessen a szolgáltatásban. 

	Az ellátott lakosság aránya az összes szolgálat tekintetében
	„x”-szel jelölni

	30% alatt 
	

	30 % felett
	x


4. Tájékoztatás, kapcsolattartás, igénybevétel, ellátott- és munkajogi kérdések

 A falugondnoki szolgáltatások közzétételének módja

A falugondnoki szolgáltatásokról szóló tájékoztatást a helyben szokásos módon kell közzétenni: 

– hirdetményben, a szokásos helyeken, 
– szórólapokon, minden lakásba eljuttatva,

– helyi rendezvényeken: közmeghallgatás,
– a helyi médiákban: rádió, tv, kábel-tv, újságok, hírlevelek,     

– személyesen a falugondnok, a polgármester illetve helyi képviselők útján.

 A szolgáltatással kapcsolatos tájékoztatási kötelezettség

A szolgáltatásokkal, és a felmerülő problémákkal kapcsolatban tájékoztatást munkaidejében a falugondnok, ügyfélfogadási időben a polgármester illetve a polgármesteri hivatal erre felhatalmazott dolgozói adnak. A tájékoztatás alapja a helyi önkormányzatnak a falugondnoki szolgáltatást is magában foglaló helyi szociális rendelete, illetve a működési engedélyt kiadó hatósághoz benyújtott szakmai programja (civil szervezet feladatellátó esetén a helyi képviselőtestület és a szervezett között létrejött ellátási szerződés).  

A kapcsolattartás lehetséges módjai

Személyesen: a falugondnoki szolgálattal való kapcsolattartásra az esetek többségében az igénybevételkor kerül sor. Az igénybevétel dokumentálása az adott szolgáltatás elvégzésének elismerését igazoló szolgáltatásnaplónak az igénybevevő részéről történő aláírásával történhet.

Telefonon: a falugondnok számára biztosítani kell a telefonon történő mobil elérhetőséget, hogy az igénybevevők távollétében is jelezni tudják számára szükségleteiket. 

Írásban: rendszeres ellátási igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellátottak írásban is jelezheti a szolgáltatás fenntartójának. 

A szolgáltatás igénybevételi szándékának jelzése

A szolgáltatással ellátott település lakossága a helyben szokásos tájékoztatási módozatok szerint értesül a lehetőségekről. A lakosok szolgáltatás iránti igényeiket a falugondnoknál személyesen vagy telefonon, a szolgáltatást fenntartó a polgármesteri hivatalban pedig személyesen illetve írásban jelezhetik a szolgáltatásról tájékoztató dokumentumokban megjelölt személynél.  

A szolgáltatásra igényt tartó személy a településen belüli szolgáltatási igényét minimum 2 munkanappal előbb bejelenti és egyeztetheti a falugondnokkal, a településen kívüli szolgáltatási igényét pedig 5 munkanappal előbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellátás egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a bejelentett probléma fontosságától függ. 

Azon szolgáltatási, szállítási igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektől, a fenntartóval kell egyeztetni.

Az ellátottak jogainak biztosítása a falugondnoki szolgálat működése során

A falugondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani. 

A falugondnok a szolgálat által biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, a testi épséghez valamint a testi-lelki egészséghez  való jogra.

A falugondnoki szolgáltatás adott időpontban történő igénybevételének indokoltságát a falugondnok ill. a fenntartó  az igénylő adott élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg, függetlenül az igénybe vevő egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlenül befolyásoló körülményeitől (családi körülmények, jövedelmi helyzet stb.). , A falugondnoki szolgálat az ellátottak élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni. 

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szolgáltatás működésével kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem, különös tekintettel az egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra. 

 A területileg illetékes ellátottjogi képviselő nevét, elérhetőségét a polgármesteri hivatalokban és a körjegyzőség épületében jól látható helyen, jól olvasható nyomtatásban kötelező kifüggeszteni. 

A falugondnoki szolgáltatást végzők jogai

A falugondnoki szolgáltatást végző – önkormányzati fenntartó esetén közalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott – munkavállaló számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait, munkáját elismerjék, valamint a fenntartó megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára.

A falugondnok jogosult munkavállalói jogainak érvényesítésére a Munka Törvénykönyve és a Közalkalmazotti Törvény alapján. 

5. Egyéb – a szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos – előírások

Személyi feltételek

A falugondnok köteles a munkáltató által támogatott kötelező továbbképzéseken részt venni, és a közalkalmazottak számára előírt kreditpontokat megszerezni. 

A falugondnok számára lehetőséget kell biztosítani – a feladatellátáshoz szükséges – közösségi összejöveteleken való részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionális falugondnoki egyesületek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szövetség, Falugondnoki Hálózat Országos Módszertani Osztálya) történő kapcsolattartás.

A falugondnok köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai szabályokat betartani.     

A falugondnok köteles minden munkanapon, illetve a munkaidőn túli munkába rendelés esetén az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre alkalmas állapotban.

A falugondnok esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának mielőbb jelenteni, hogy helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben esetleg más feladatok ellátásban az említett problémák miatt nem akadályozott. 

Tárgyi feltételek

A falugondnoki gépjárművet a falugondnok a lakásán (Felsőpáhok, Rákóczi u. 2/a) tárolhatja.
A falugondnok köteles a gépkocsit rendben, tisztán tartani, a szervizigényt figyelemmel kísérni (km-óraállás). 
A falugondnok a feladatai ellátásához készpénzellátmányra jogosult, ennek összege 30000 Ft. 

A falugondnok jogosult a szolgáltatással kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjármű mellett a feladatellátásához szükséges egyéb, a szolgáltatást fenntartó rendelkezésére álló eszközöket is használni (számítógép, Internet, telefon stb.).

A fenntartó saját költségén – az ellátottakkal való kapcsolattartás, a megoldandó feladatokról való gyors értesülés és a hasonlóan gyors problémamegoldás érdekében – mobiltelefon használatát biztosítja a falugondnok számára.

Záradék: Felsőpáhok Község Önkormányzata Képviselő-testülete    /2011.(    ) számú határozatával a falugondnoki szolgálat szakmai programját elfogadta.

Felsőpáhok 2011. május 26.
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